
แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
 

วัตถุประสงค ์

การเปิดให้บริการร้องทุกข/์ร้องเรียนทางอินเตอร์เน็ต  เป็นช่องทางให้บุคคลทั่วไปได้ 
สามารถร้องทุกข์ / ร้องเรียนมายงัหน่วยงานได้โดยตรง  เพื่อความรวดเร็วในการรับทราบปัญหา สามารถ 
นำไปดำเนินการได้อยา่งรวดเร็ว โดยทุกๆ เร่ืองจะได้มีการติดตาม มิให้เกิดความล่าช้าในการแก้ไขปัญหา 
และเพื่อเป็นการ ป้องกันปัญ หา ที่อาจเกิดจากผู้ ไม่ประสงค์ดีที่ต้องการก่อกวนระบบงาน และเพื่อให้เป็น  
ไปตามวัตถุุของการบริการ อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  องค์การบริหารส่วนตำบลบางจากุ จงึต้องกำหนด 
หลักเกณฑ์ วิธีการใชบ้ริการอยา่งเคร่งครัดุดงัต่อไปนี ้

หลักเกณฑ์การร้องทุกข ์/ ร้องเรียน 

1. เร่ืองที่อาจนำมาร้องทุกข์ / ร้องเรียนได้ต้องเป็นเร่ืองที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนเสียหาย 
อันเนืุ องมาจากเจา้หน้าที่หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลบางจาก ในเร่ืองดังต่อไปนี ้

1.1 กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
1.2 กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
1.3 ละเลยต่อหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏบิัติ 
1.4 ปฏบิัติหน้าที่ล่าช้าเกินควร 
1.5 กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

2. เร่ืองที่ร้องทุกข์ / ร้องเรียน ต้องเป็นเร่ืองจริงที่มีมูลเหตุ  มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้าง
ข าวทีเ่สียหายต่อบุคคลอื่น 

3. การใช้บริการร้องทุกข์ / ร้องเรียน อบต.ต้องสามารถติดต่อกลับไปยงัผู้ใช้บริการได้ เพ่ืุอว่า 
มีตัวตนจริง 
 
วิธีการยื่นคeร้องทุกข ์/ ร้องเรียน 

1. ใช้ถ้อยคำสุภาพ และม ี
(1) วัน เดือน ป ี
(2) ชื่อ และที่อยู่ ของผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข ์
(3) ข้อเท็จจริง หรือ พฤติการณ์ของเร่ืองทีร้่องเรียน / ร้องทุกข์ ได้อยา่งขัดเจน 

ว่าได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหายอยา่งไร  ต้องการให้แก้ไข  ดำเนินการอยา่งไร  หรือชี้ช่องทางแจง้ 
เบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจา้หน้าที่ / หนว่ยงาน อบต. ได้ชัดแจง้เพียงพอที่สามารถดำเนินการ 
สืบสวนสอบสวน ได้ 

(4) ระบุ พยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้าม)ี 

2. คำร้องทุกข์ / ร้องเรียน อาจส่งหนังสือโดยตรงเจา้หน้าที่ธุรการหรือช่องทาง 
http://www.bangjak-sao.go.th  หรือสายตรงนายก 096-8287952

http://www.bangjak-sao.go.th/


เรื่องร้องทุกข์ / รอ้งเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
 

1. คำร้องทุกข์ / ร้องเรียนทีม่ิได้ทำเป็นหนังสือ หรือไม่ระบุชื่อและที่อยู่ของผู้ ร้องเรียน จริง 
จะถือว่าเป็นบัตรสนเท่ห ์

2. คำร้องทุกข์ / ร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเป็นเร่ืองที่มีลักษณะเป็น 
บัตรสนเท่ห์ หรือการชี้ช่องแจง้เบาะแสไม่เพียงพอที่จะสามารถดeเนินการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ 

3. คำร้องทุกข์ / ร้องเรียนที่ยื่นพ้นกำหนดระยะเวลา 30 วัน นับแต่วันที่รู้หรือควรรู้ถึงสาเหต ุ
แห่งการร้องเรียน 
 
ชอ่งทางการร้องทุกข ์/ ร้องเรียน 

1.ร้องทุกข์ / ร้องเรียนด้วยตนเองที่ อบต.บางจากุ
2. ร้องทุกข์ / ร้องเรียนทางจดหมาย ทีุ่องค์การบริหารส วนต าบลบางจากุุหมู ทีุ่2           

ต าบลบางจากุอ าเภอเมืองเพชรบุรีุจังหวัดเพชรบุร ี76000 
3. ร้องทุกข์ / ร้องเรียนทางศูนยด์ ารงธรรม ในเบื้องต้นหมายเลขโทรศัพท ์

* นายก อบต. โทร 032-781236-7  หรือสายตรง 096-8287952 
4. ร้องทุกข์ / ร้องเรียน ผ านุWeb Side http://www.bangjak-sao.go.th 
5. ร้องทุกข์ / ร้องเรียนผ่าน  https://th-th.facebook.com/bangjak.sao/ 

 
การร้องทุกข ์/ ร้องเรียน ทางอินเตอร์เน็ต 
 

เง่ือนไขในการส่งเร่ืองร้องทุกข์ / ร้องเรียน 
กรุณาป้อนข้อมูลเกี่ยวกับ ชื่อ ที่อยู ่E-mail จะมีประโยชน์สำหรับการติดต่อกลับ เพื่อขอ 

ข้อมูลเพิ่มเติม หรือเพื่อแจง้ผลการตรวจสอบกรณีของเร่ืองที.่หให้ท่านทราบ   ถ้าหากท านไม ประสงคจ์ะ 
ให้ติดต่อกลับ หรือไม่ต้องการทราบผลการตรวจสอบข้อร้องเรียนป็นต้องกรอกข้อมูลดังกล่าวใหค้รบถ้วน 
แต่จะถือว่าเป็นการแจง้เบาะแสให้ทราบเท่านั้น 

 
 
 

………………………………………………………………………………… 


