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ธรรมาภิบาลในการท างาน 

                ธรรมาภิบาลในการท างานเป็นการบริหารงานตามแนวคิด การบริหารรัฐกิจแนวใหม่ ซึ่งมคีวามเป็นมาและ
สาระส าคญั ดังนี ้
การบริหารรัฐกิจแนวใหม ่

การบริหารรัฐกิจแนวใหม่เป็นเรื่องของการที่รัฐบาลไม่ควรบริหารงานในลักษณะองค์กรธรุกิจ แต่เป็นการบริหารงาน
ด้วยการยดึหลักประชาธิปไตย หลายประเทศในโลกก าลังด าเนินการอยู่บนพื้นฐานของหลักการนี้ และมีการยอมรับในแนว
ทางการท างานท่ียึดหลักประชาธปิไตยมากขึ้น มีการให้ความส าคญักับเรื่องต่างหหลายเรื่อง เช่นความสนใจของสาธารณชน 
กระบวนการบริหารหรือการปกครอง และการเป็นพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตย ข้าราชการมีการเรียนรู้ เสริมสร้างทักษะ
ใหม่ในการพัฒนานโยบายและปฏบิัติตามนโยบาย มีการรับรู้ มีการเคารพและยอมรับศักดิ์ศรีของการเป็นพลเมืองมากข้ึน 

โดยปกติข้าราชการหรือเจ้าหนา้ที่ของรัฐจะรู้สึกว่าตนเองมีคณุค่ามากข้ึน เมื่อมีการเพิม่หรือขยายการให้บริการของตนและมี
การติดต่อกับประชาชนมากขึ้น ผูบ้ริหารจะรูส้ึกว่าตนได้ประโยชน์จากการรับฟังประชาชนมากขึ้น และจากการบริการมากกว่า
การก ากับดูแลเท่านั้น ประชาชนและข้าราชการจึงท างานร่วมกัน และระบุปญัหาและแนวทางแก้ไขร่วมกันด้วย 

ทัศนคติที่กล่าวมาแล้วเหล่านี้เป็นสิ่งที่ดีท่ีก าลังเกิดขึ้น อย่างไรก็ดเีนือ่งจากปัญหาในการบรหิารงานมีความซับซ้อน และ
ทรัพยากรมีจ านวนจ ากัด ท้ังยังมีสาธารณชนคอยวิพากษ์การท างานของข้าราชการอยู่เสมอ หน่วยงานราชการควรจะ
ด าเนินการอยา่งไร ค าตอบในเรื่องนี้อาจไม่ง่ายแต่การยอมรับที่จะท างานเพื่อบริการสาธารณะอาจจะเป็นปัจจัยท่ีช่วยท าให้การ
ท างานประสบความส าเร็จได้ สิ่งที่ยังขาดอยู่คือหลักการที่จะแสดงถึงผลของการมีค่านยิมของการให้บริการสาธารณะ ท่ีผ่านมา
ก็มีการเคลื่อนไหวเพื่อปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการท างานของหน่วยงานราชการอยู่มาก เช่นเรื่องของการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ 
การทบทวนการท างาน การบริหารที่มุ่งผลลัพธ์ และการบรหิารคณุภาพ เป็นส าคญั อย่างไรก็ดีในการบริหารรัฐกิจสิ่งที่จัดว่ามี
ค่ามากที่สุดกค็ือการบริการประชาชนการบริหารรัฐกิจแบบเดิมหเปน็เรื่องที่รัฐบาลให้ความสนใจอยู่ท่ีการให้บริการโดยผ่าน
หน่วยงานของรัฐ มีการก าหนดนโยบายสาธารณะ มีการบริหารงาน และมีการปฏิบตัิตามนโยบาย ท่ีอาจมีเรื่องทางการเมือง
เข้ามาเกี่ยวข้อง และนักบริหารรัฐกิจจะเป็นเพียงผู้มีบทบาทในการปฏิบัติตามนโยบายเสียมากกว่า ผูบ้ริหารจะรับผิดชอบต่อ
นักการเมืองที่ถูกเลือกเข้ามาตามวถิีประชาธิปไตยมากกว่ารับผดิชอบต่อประชาชน มีเรื่องของการรายงานตามล าดับขั้นในการ
ท างานตามแผนงาน และโครงการต่างห มีการควบคุมโดยผูบ้ริหารระดับสูงหต่อไป ค่านิยมสาธารณะจะเป็นเรื่องของ
ประสิทธิภาพและการมเีหตผุล องค์กรจะด าเนินการไปด้วยระบบปิดเพื่อให้มีประสิทธิภาพสูงสุด การเข้ามามีส่วนร่วมของ
ประชาชนมีจ ากัด บทบาทของนักบริหารจึงเป็นเพียงการวางแผน จดัองค์กร การจัดหาบุคคลากร การสั่งการ การประสานงาน 
การรายงานและการท างบประมาณ ซึ่งสิ่งที่กล่าวมานีล้้วนเป็นสิ่งที่ผูบ้ริหารในองค์กรของรัฐต่างด าเนินการกันอยู่เป็นปกติ 
บัดนี้การมีกระแสการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ท่ีให้ความส าคญักับหลักการของประชาธิปไตยแบบมสี่วนร่วม การให้ความส าคัญ
กับประชาชน การมุ่งให้เกิดการบริหารจดัการที่ดตีามแนวคดิของการบริหารแนวใหม่จึงเกดิขึ้น การบริหารรัฐกิจแนวใหม่เป็น
การรวมกลุ่มของแนวคิดและการปฏิบัติ เป็นหลักการที่ใช้การด าเนนิงานแบบเอกชนและธุรกิจในภาคราชการ หรือท าราชการ
ให้เหมือนธุรกิจแต่ไม่ใช่ให้เป็นองคก์รทางธุรกิจ นักทฤษฎีที่ศึกษาเรื่องของการเป็นพลเมือง เรื่องของชุมชน ประชาสังคม 
มนุษยวิทยาองค์การและการบริหารรัฐกิจแนวใหมเ่ป็นผู้ทีไ่ด้มสี่วนในการผลักดันให้เกดิการอภิปรายกนัถึงหลักการบริหารแนว
ใหม่หขึ้น ซึ่งอาจมีหลักการหลากหลายแตกต่างกันออกไป (Denhardt and Denhardt, 2003: 42-43) อาทิ 

• การมุ่งให้บริการแก่ประชาชนไม่ใช่การก ากับ ข้าราชการจึงไม่เพียงแต่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนแต่ต้องสร้าง 

 
 
 



ความสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชนด้วย 

• การส ารวจความสนใจและความต้องการของสาธารณชน เพื่อสร้างความสนใจร่วมและรับผิดชอบร่วมกัน 

• การให้คณุค่าแก่ประชาชนในฐานะของการเป็นพลเมืองมากกว่าการเป็นผูป้ระกอบการ โดยข้าราชการจะยอมรับท่ีจะเป็นผู้
ช่วยเหลือสังคมมากกว่าการเป็นผูจ้ัดการธุรกจิที่คิดและท าเสมือนเงินหลวงเป็นเงินของตนเอง 

• การคิดอย่างมีกลยุทธ์ แต่ปฏิบัตอิย่างเป็นประชาธิปไตย นโยบายและโครงการตา่งหจะสนองความตอ้งการของสาธารณชนได้
อย่างมีประสิทธิผลหากมีการท างานร่วมกัน 

• การตระหนักว่าการมสี านึกรับผิดชอบไม่ใช่เรื่องง่าย ข้าราชการไม่ควรสนใจแค่เรื่องของการท างานตามนโยบาย หรือเรื่อง
การตลาด และการอยูร่อดของตน แต่ต้องสนใจเรื่องของกฎหมาย รฐัธรรมนญู ค่านิยมของชุมชน สังคม บรรทัดฐานทาง
การเมือง มาตรฐานวิชาชีพ และความสนใจสาธารณะด้วย 

• การบริการมากกว่าก ากบั มีการสร้างค่านิยมร่วม การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการทางนโยบายถือเป็น
การสร้างความสมัพันธ์และค่านิยมร่วมกันด้วย 

• การค านึงว่าประชาชนเป็นผูม้ีคณุค่าไม่ใช่แค่ผลผลิต หน่วยงานราชการต่างหจะประสบความส าเร็จในระยะยาวหาก
ด าเนินการด้วยการสรา้งการมสี่วนร่วมของประชาชนและสร้างการเป็นผู้น าร่วมกันกับประชาชนบนพืน้ฐานของการเคารพ
ประชาชน 

เมื่อพิจารณาหลักการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ท่ีกล่าวแล้วจะพบว่าประชาชนเป็นปัจจัยส าคญั เป็นหัวใจของการบริหารรัฐกิจแนว
ใหม่นี้ เพราะประชาชนมีฐานะของการเป็นพลเมือง และการเป็นหุ้นส่วนในการด าเนินกิจกรรมเป็นสิ่งส าคัญ เมื่อเป็นพลเมือง
และหุ้นส่วน การปรึกษาหารือ การเปิดเผยข้อมลู การมีส่วนร่วม การท างานอย่างโปร่งใส การท างานที่มีหลักการ การยึดหลัก
นิติธรรมจึงเป็นสิ่งท่ีหลีกเลีย่งไมไ่ด ้รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 จัดเป็นคมัภรีส์ าคัญของการบริหาร
รัฐกิจแนวใหม่ที่ครอบคลุมประเดน็ต่างหทั้งหมด โดยพิจารณาได้จากการมีเจตนารมณ์ที่มุ่งส่งเสริมสิทธิเสรภีาพและศักดิ์ศรี
ของการเป็นมนุษย์ ส่งเสริมการมสีว่นร่วมของประชาชน การตรวจสอบอ านาจรัฐ การสร้างความโปร่งใสในการปฏิบตัิหน้าท่ี
และส่งเสรมิการกระจายอ านาจเปน็ส าคัญ ท้ังนี้จึงกล่าวได้ว่ารัฐธรรมนูญฉบับน้ีนอกจากมุ่งก่อให้เกิดการปฏิรปูทางการเมือง
แล้วยังมุ่งให้เกิดการปฏิรปูทางการบริหารราชการแผ่นดินโดยยึดหลกัการบริหารแนวใหม่อีกด้วย อนึ่งหลักการการบริหารแนว
ใหม่ท่ีก าลังเป็นกระแสอยู่ในขณะนี้คือ การบริหารจัดการที่ดี หรือ      ธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งองค์กรภาครัฐและ
เอกชนให้ความสนใจและพยายามที่จะน ามาใช้เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ของการท างานท่ีดีที่สุด โดยอยู่บนพืน้ฐานของการมีหลักการ
ดังกล่าว 

ธรรมาภิบาล กับ การบริหารแนวใหม่ 
ธรรมาภิบาลจัดเป็นแนวคดิส าคัญในการบริหารงานและการปกครองในปัจจุบัน เพราะโลกปัจจุบันไดห้ันไปให้ความสนใจกับ
เรื่องของโลกาภิวัตน์และธรรมาภบิาลหรือการบริหารจดัการที่ดี มากข้ึน แทนการสนใจเรื่องการพัฒนาอุตสาหกรรมดังแต่ก่อน 
เพราะกระแสการพัฒนาเศรษฐกิจมีความส าคัญกระทบถึงกัน การตดิต่อสื่อสาร การด าเนินกิจกรรมในท่ีหนึ่งมีผลกระทบต่ออีก
ที่หน่ึง การพัฒนาเรื่องของการเมอืงการปกครองได้มุ่งให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางมากขึ้น หากจะให้ประเทศมีการเจริญเติบโต
อย่างยั่งยืน การมุ่งด าเนินธุรกิจ หรือปฏิบัตริาชการต่างหโดยไม่ใหค้วามสนใจถึงเรื่องของสังคม ประชาชน และสิ่งแวดล้อมจึง
เป็นไปไม่ได้อีกต่อไป การมีการบรหิารจัดการที่ดีจึงเข้ามาเป็นเรื่องที่ทุกภาคส่วนให้ความส าคญัและเริม่มีการน าไปปฏิบตัิกัน
มากขึ้น 

ดังกล่าวแล้วธรรมาภิบาลหรือการบริหารจดัการทีด่ี เป็นประเด็นที่อยู่ในความสนใจของประชาชน โดยเฉพาะข้าราชการ และ
พนักงานบริษัทเอกชนเพราะธรรมาภิบาลเป็นการบริหารงานใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตั้งมั่นอยู่บนหลักการ
บริหารงานท่ีเที่ยงธรรม สจุริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีจิตส านึกในการท างาน มีความรบัผิดชอบในสิ่งที่ได้กระท า พร้อมตอบ
ค าถามหรือตอบสนองต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียและพร้อมรับผดิ มีศลีธรรม จริยธรรมในการท างาน การค านึงถึงการมีส่วนร่วมใน
การรับรู้ ตัดสินใจ ด าเนินการและประเมินผล ตลอดจนร่วมรับผลจากการตัดสินใจร่วมนั้น มีการส่งเสรมิสถานภาพหญิงชาย 



และการใหค้วามส าคัญกับกลุ่มตา่งห รวมทั้งคนด้อยโอกาส ตลอดจนการ สร้างความเท่าเทียมกันทางสังคมในการรบัโอกาส
ต่างหที่ประชาชนพึงจะได้รับจากรฐัอีกด้วย ธรรมาภิบาลเป็นทั้งหลักการ กระบวนการและเป็นเป้าหมายไปในตัว การมีธรร
มาภิบาลอาจน ามาสู่การมีประชาธิปไตยทีส่มบูรณไ์ด้ในท่ีสดุและการมีประชาธิปไตยก็น ามาสู่การมผีลทางสังคมคือการมีการ
พัฒนาประเทศไปในทางที่สร้างความสงบสุขอย่างต่อเนื่องและสถาพร ตลอดจนน ามาสู่การแก้ปญัหาความขัดแย้งต่างหที่จะ
เกิดขึ้นไดโ้ดยสันติวิธ ี

ธรรมาภิบาลมาจากไหน 

ธรรมาภิบาลไม่ใช่เรื่องใหม่แต่มสีอนอยู่ในหลักศาสนาต่างหอยู่แล้ว แต่มิได้เรยีกอย่างที่เรียกกันในปัจจบุันน้ี ในพุทธศาสนามี
การสอนเรื่องธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดีกันมาตั้งแต่พุทธกาลแล้ว โดยหากเราพิจารณาค าสอนของพระพุทธเจ้า จะ
เห็นว่าเป็นหลักธรรมท่ีสอดคล้องกบัเรื่องของการบริหารรัฐกิจแนวใหม่และมีการน ามาใช้ในการบริหารงานอย่างต่อเนื่อง 
แม้กระทั่งในศาสนาอ่ืนหก็คิดว่ามไิด้แตกต่างกันมากนัก มคี าสอนมากมายที่ระบุชัดเจนถึงหลักการธรรมาภิบาลหรือการบริหาร
จัดการที่ดี อาทิการเป็นคนสมบูรณ์แบบ หรือ ideal person นั้นจะน าหมู่ชนและสังคมไปสู่สันติสุขและสวัสดี โดยประกอบไป
ด้วยคุณสมบตัิ 7 ประการ (พระธรรมปิฎก(ป.อ. ปยตุโต) , 2541) ตามหลักสัปปุรสิธรรม ซึ่งเป็นธรรมของคนดี การรู้หลักและ
รู้จักเหตุ เป็นการรู้กฎเกณฑ์ของสิง่ทั้งหลาย รู้หน้าที่ของตนเอง อันจะท าให้ปฏิบัติงานตรงตามหน้าที่ มีความส านึกรับผิดชอบ 
ความมุ่งหมายและรู้จักผล เข้าใจวตัถุประสงค์ของงานท่ีท า ท าให้ท างานแล้วเกิดผลสัมฤทธ์ิ ก่อให้เกิดประสิทธิผล รูต้น รู้จัก
ตนเอง ว่าโดยฐานะ เพศ ก าลัง ความรู้ ความสามารถ เป็นอย่างไร และท าการต่างหใหส้อดคล้อง รู้ประมาณ รู้จักพอดี รู้กาล รู้
กาลเวลาที่เหมาะสม ระยะเวลาที่พึงใช้ในการประกอบกิจ หน้าท่ีการงาน รู้ว่าเวลาไหนควรท าอะไร อย่างไร วางแผนการใช้
เวลา เป็นการท างานอย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผลนั่นเอง รู้ชุมชน รู้จักถิ่น ท่ีชุมนุม ชุมชน การอันควรประพฤติในท่ี
ชุมชน รู้ระเบียบวินัย ประเพณี วัฒนธรรม ท าให้ประพฤติตัวถูกหลกันิติธรรม คณุธรรม จริยธรรม ของท้องถิ่นนั้น รู้บุคคล รู้จัก
และเข้าใจความแตกตา่งแห่งบุคคล เป็นการท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างสันตสิุขและเกิดสัมฤทธิผลของงานได้ในที่สุด 
นอกจากน้ียังมีหลักธรรมอื่นหทีเ่กีย่วข้องอีกมากมาย จึงอาจกล่าวไดว้่า ธรรมาภบิาลส าหรับคนไทยแลว้มิใช่เรื่องใหม่แต่อย่างไร 
เพียงแต่มีได้น ามาปฏิบัติใหเ้กิดผลเป็นรูปธรรม 

ในช่วงปีพ.ศ. 2539-2540 แนวคิดเรื่องการบริหารจัดการที่ดไีด้เผยแพร่สู่สังคมไทย โดยองค์กรพัฒนาในประเทศและ
ต่างประเทศ รวมทั้งนักวิชาการที่ตระหนักถึงความส าคญัของการบริหารจดัการที่ดีในการสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดย
ได้หยิบยกปัญหาทีเ่ป็นผลกระทบจากการมรีะบบบริหารจดัการทีไ่มด่ีและแนวทางสร้างระบบท่ีดีขึ้นมาเป็นประเด็นในการสร้าง
ความเข้าใจและระดมความเห็นจากประชาชนในภาคส่วนต่างหของสงัคมเป็นผลให้ภาคประชาชน ภาคประชาสังคมเกิดการ
ตื่นตัวในเรื่องดังกล่าวอยา่งกว้างขวาง องค์กรต่างประเทศท่ีให้เงินกูแ้ละเงินช่วยเหลือเช่นธนาคารโลก และกองทุนการเงิน
ระหว่างประเทศ ได้น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ เพื่อให้ประเทศก าลังพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติ เพื่อการน าเงินไปใช้อย่างโปร่งใส มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีหลักการของการมีธรรมาภิบาลหลายหลักการแตกต่างกันออกไป แต่ก็มักมีหลักการ
พื้นฐานคล้ายกัน หลักการพื้นฐานที่ส าคัญคือ หลักการมสี่วนร่วม หลักความโปร่งใส ส านึกรับผดิชอบ และประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล 

ค าว่า ธรรมาภิบาล เกิดจากค าว่า “ธรรม” บวกกับ “อภิบาล” (การรกัษายิ่งธรรม) มาจากค าภาษาอังกฤษว่า good governance 

โดยค าว่า governance (การอภิบาล) คือ วิธีการใช้อ านาจเพื่อการบริหารทรัพยากรขององค์กร good governance (ธรรม + อภิบาล 
= ธรรมาภบิาล) จึงเป็นวิธีการทีด่ีในการอ านาจ เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กร (โดย ศาสตราจารย์บวรศักดิ์ อุวรรณ
โณ ได้ท าการให้ค าจ ากัดความสั้นหนี้ไว้ในการบรรยายนักศึกษาที่สถาบันพระปกเกล้า) อย่างไรกด็ี ค าวา่ good governance นี้
คณะกรรมการบัญญัติศัพท์รัฐศาสตร์ของราชบัณฑติยสถาน ได้บญัญัติว่า “ วิธีการปกครองที่ด”ี แต่นักวิชาการบางท่านใช้ค าว่า 
“ธรรมรัฐแห่งชาต”ิ (  Boonmi, 2002) ซึ่งไม่ตรงกับความหมายในภาษาอังกฤษ เพราะ “ธรรมรัฐ “ แปลว่า “รัฐที่มีธรรม” แต่มีการ
ให้ความหมายโดยทางกรรมการขา้ราชการพลเรือนว่า “สุประศาสนการ”ซึ่งต่อมาศาสตราจารย์บวรศกัดิ์ อุวรรณโณ ได้
น าเสนอค าว่า “ธรรมาภิบาล” (จ านง ทองประเสริฐ, 2545 ) และทางส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม



แห่งชาติได้ใช้ค าว่า “การบริการกจิการและสังคมทีด่”ี ขณะที่ทางคณะกรรมการพัฒนาระบบงานใช้ค าว่า “การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ด”ี ดังปรากฏในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวธิีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและมูลนิธสิถาบันวิจัยกฎหมาย, 2546) อย่างไรก็ตามในท่ีนี้จะขอใช้ค าว่า “ธรรมาภิบาล”

เพราะมีการน ามาใช้กันอย่างแพร่หลาย กระชับและเข้าใจกันอยู่มากแล้ว 

ในส่วนของประเทศไทยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติได้ตระหนักถึงความส าคญัของการ
สร้างระบบบริหารจดัการที่ดีใหเ้กิดขึ้นในสังคมไทย โดยในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 ได้ก าหนด
แนวทางเพื่อสร้างการบรหิารจดัการที่ดีในยุทธศาสตร์การพัฒนาประชารัฐ โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาประสิทธิภาพของ
ภาคราชการ การสร้างความเขม้แข็งแก่ภาคประชาชน เพื่อให้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาได้อย่างเต็มศักยภาพ 
ตลอดจนการเสริมสรา้งความเข้าใจอันดีระหว่างภาครัฐกับประชาชน เพื่อให้เกิดการประสานร่วมมือกันในการพัฒนาประเทศ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ ฉบับท่ี 9 ยังคงให้ความส าคญัอย่างต่อเนื่องกับการสร้างระบบบริหารจดัการทีด่ี โดยได้
ขยายกรอบการด าเนินงานให้ครอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคม ได้แก่ การสร้างระบบบริหารจดัการทีด่ีในภาคธุรกิจเอกชน การ
ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานของกลไกตรวจสอบทั้งที่จัดตั้งข้ึนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 

และกลไกตรวจสอบสาธารณะในภาคประชาชน รวมทั้ง การปลุกจติส านึกของประชาชนในเรื่องคณุธรรม จริยธรรม ความพอดี 
เพื่อเป็นรากฐานส าคัญของการสรา้งระบบบริหารจดัการที่ดีในสังคมไทย 

ผลการด าเนินงานในช่วงที่ผ่านมาของหน่วยงานราชการจัดว่ามีความสอดคล้องกับทิศทางของแผนพัฒนาฯ ในหลายส่วน 
โดยเฉพาะเรื่องการปฏิรูประบบราชการที่ได้มีการจัดท าแผนปฏริูประบบบริหารภาครัฐ รวมทั้งระบบงบประมาณ และระบบ
กฎหมาย ให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นเครื่องมอืสนับสนุนการพัฒนาประเทศอยา่งแท้จริง และมีการ
เสรมิสร้างความเขม้แข็งให้แก่ชุมชนและท้องถิ่นตามแนวทางการกระจายอ านาจ แตย่ังไมส่ามารถบอกได้อย่างชัดเจนถึง
ประเด็นส าคญัในเรื่องของการบรหิารจัดการที่ดี แตไ่ด้มรีะเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบรหิารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี ท่ีไดร้ะบุแนวทางในการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีไว้ 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปร่งใส หลักความมสี่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับท่ี 8 และ 9 และใช้เป็นหลักการในการด าเนินการให้มผีลในทางการสร้างการบรหิารกิจการบ้านเมอืงที่ดี 
ธรรมาภิบาลคืออะไร 

แนวคิดของ “การปกครอง” “การบริหารจดัการ” หรือ governance ไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่เป็นสิ่งท่ีมมีาพร้อมกับการมีอารยธรรมของ
มนุษย์ ดังนั้นเราอาจให้ความหมายของ “การปกครอง” หรือ “การบริหารจดัการ” ว่า เป็นกระบวนการของการตัดสินใจและ
กระบวนการที่มีการน าผลของการตัดสินใจไปปฏิบตัิ ค าว่าการปกครองหรือการบริหารจัดการอาจถูกใช้ไปในหลายสถานะ เช่น 
ในเรื่องของการปกครองหรือการบริหารงานเอกชน การปกครองหรอืการบริหารงานในระดับนานาชาติ ระดับชาติ หรือระดับ
ท้องถิ่น 

อย่างไรก็ดี มคีนจ านวนมากท่ีไม่เขา้ใจเรื่องของธรรมาภบิาลแม้กระทัง่ค าจ ากักความของธรรมาภิบาล ซึ่งไม่ใช่เรื่องแปลกแต่
อย่างใด ค าว่า governance เป็นเรื่องของ การอภิบาล เป็นวิธีการใช้อ านาจ ขณะที่ good governance เป็นการรวมค าของ ธรรม 
และ อภิบาล เป็น ธรรมาภิบาล เป็นวิธีการที่ดีในการอ านาจ เพื่อบริหารจดัการทรัพยากรขององค์กร โดยหลักธรรมาภิบาล
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในภาคต่างห อาทิ ภาครัฐ ธุรกจิ ประชาสังคม ปัจเจกชน และองค์กรระหว่างประเทศ โดยมี
เป้าหมายของการใช้หลักธรรมาภบิาลคือเพื่อการมีความเป็นธรรม ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึ่ง
วิธีการที่จะสร้างให้เกิดมีธรรมาภิบาลขึ้นมาได้ก็คือ การมีความโปร่งใส มีความรับผดิชอบ ถูกตรวจสอบได้ และการมสี่วนร่วม
เป็นส าคญั แต่อาจประกอบไปด้วยหลักการอื่นหอีกไดด้้วยแล้วแต่ผูน้ าไปใช้ โดยสภาพแวดล้อมของธรรมาภิบาลอาจประกอบ
ไปด้วยกฎหมาย ระเบยีบต่างห ประมวลจริยธรรม ประมวลการปฏบิัติที่เป็นเลิศและวัฒนธรรม (บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, 2545) 

ซึ่งล้วนเอื้อหรือไม่เอื้อต่อการบริหารจัดการที่ด ี



ธรรมาภิบาลจึงเป็นเรื่องของหลักการบริหารแนวใหม่ ที่มุ่งเน้นหลักการ โดยมิใช่หลักการที่เป็นรูปแบบทฤษฎีการบริหารงาน 
แต่เป็นหลักการการท างาน ซึ่งหากมีการน ามาใช้เพื่อการบริหารงานแล้ว จะเกิดความเชื่อมั่นว่าจะน ามาซึ่งผลลัพธ์ที่ดีท่ีสดุคือ 
ความเป็นธรรม, ความสจุริต, ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล (ถวลิวดี บุรีกลุและคณะ, 2545) 

ธรรมาภิบาล ประกอบไปด้วยหลักการส าคญัหลายประการ แล้วแต่วตัถุประสงค์ขององค์กรที่น ามาใช้ หลักการที่มผีู้น าไปใช้
เสมอคือ การมีส่วนร่วมของประชาชน การมุ่งฉันทามติ การมสี านึกรับผิดชอบ ความโปร่งใส การตอบสนอง ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ ความเท่าเทยีมกันและการค านึงถึงคนทุกกลุ่มหรือพหภุาคีและการปฏิบัติตามหลักนิติธรรม แต่ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารกจิการบ้านเมืองและสังคมที่ดีนั้นไดร้ะบุไว้ 6 หลักการดังกล่าวมาแล้วและกลายเป็นหลักการ
ส าคัญที่มีการน ามาใช้ในประเทศไทยอย่างกว้างขวางอยู่ในปัจจุบันนี้ แต่ก็มีค าถามว่าหลักการต่างหนี้หมายถึงอะไร แล้วจะ
ทราบได้อยา่งไรว่ามีธรรมาภิบาลแล้วหรือยัง มีมากหรือน้อย ต้องปรบัปรุงอะไรอีกบ้าง ค าตอบท่ีอาจเป็นไปได้ก็คือการจดัท า
ตัวช้ีวัดเพื่อผู้ใช้จะได้เข้าใจและน าไปใช้ตรวจสอบตนเองและผู้อื่นหรอืหน่วยงานอ่ืนได ้

หลักการต่างหที่อธิบายการมีธรรมาภิบาลและการน าไปประยุกต์ใช้ ธรรมาภิบาลอาจประกอบไปด้วยหลักการต่างหมากมาย
แล้วแต่ผู้ที่จะน าเรื่องของธรรมาภบิาลไปใช้ และจะให้ความส าคญักบัเรื่องใดมากกว่ากัน และในบริบทของประเทศ บริบทของ
หน่วยงาน หลักการใดจึงจะเหมาะสมที่สดุ ส าหรับประเทศไทยแล้ว เนื่องจากได้มีระเบียบส านักนายกรฐัมนตรีว่าด้วยการ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 ที่ให้ความส าคัญกับหลักการส าคัญ 6 หลักการดังกล่าวแล้วในท่ีนี้จึงขอน าเสนอรายละเอียดของการพัฒนาดัชนีวัดธรร
มาภิบาลบนพ้ืนฐานของหลักการทัง้ 6 หลักการของสถาบันพระปกเกล้า (ถวิลวดี บุรีกลุและคณะ, 2545) ดังต่อไปนี ้
1. ด้านหลักนิติธรรม Rule of Laws 

หลักการส าคัญอันเป็นสาระส าคัญของ “หลักนิติธรรม” ประกอบด้วย 7 หลักการคือ หลักการแบ่งแยกอ านาจ หลักการ
คุ้มครองสิทธิและเสรภีาพ หลักความชอบด้วยกฎหมายของฝ่ายตุลาการและฝ่ายปกครอง ความชอบดว้ยกฎหมายในทาง
เนื้อหา หลักความเป็นอิสระของผูพ้ิพากษา หลัก “ไม่มคีวามผดิ และไมม่ีโทษโดยไมม่ีกฎหมาย” และ หลักความเป็นกฎหมาย
สูงสุดของรัฐธรรมนญู 

1.หลักการแบ่งแยกอ านาจเป็นพื้นฐานท่ีส าคัญของหลักนติิธรรม เพราะ หลักการแบ่งแยกอ านาจเป็นหลักท่ีแสดงให้เห็นถึงการ
อยู่ร่วมกันของการแบ่งแยกอ านาจการตรวจสอบอ านาจ และการถ่วงดุลอ านาจ 

2.หลักการคุม้ครองสิทธิและเสรภีาพ หลักนิติธรรมมีความเกี่ยวพันกนักับสิทธิในเสรภีาพของบุคคล และสิทธิในความเสมอภาค 
สิทธิทั้งสองประการดังกล่าวข้างตน้ถือว่าเป็นพื้นฐานของ “ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย”์ อันเป็นหลักการส าคัญตามเจตนารมณ์ของ
รัฐธรรมนูญ 

3.หลักความชอบด้วยกฎหมายของฝ่ายตลุาการและฝ่ายปกครอง การใช้กฎหมายของฝ่ายตลุาการ หรือฝ่ายปกครองที่เป็นการ
จ ากัดสิทธิของประชาชนมผีลมาจากกฎหมายทีไ่ด้รับความเห็นชอบ จากตัวแทนของประชาชน โดย ฝา่ยตุลาการจะต้องไม่
พิจารณาพิพากษาเรื่องใดเรื่องหนึง่ ให้แตกต่างไปจากบทบัญญัติของกฎหมาย ฝ่ายตลุาการมีความผูกพันที่จะต้องใช้กฎหมาย
อย่างเท่าเทียมกัน ฝ่ายตลุาการมีความผูกพันท่ีจะต้องใช้ดุลพินิจ โดยปราศจากข้อบกพร่อง 

4. หลักความชอบด้วยกฎหมายในทางเนื้อหา เป็นหลักท่ีเรียกร้องใหฝ้่ายนิติบญัญตัิหรือฝ่ายปกครองทีออกกฎหมายล าดับรอง 
ก าหนดหลักเกณฑ์ในทางกฎหมายให้เป็นตามหลักความแน่นอนของกฎหมาย หลักห้ามมิให้กฎหมายมผีลย้อนหลัง และหลัก
ความพอสมควรแก่เหต ุ

5. หลักความอิสระของผู้พิพากษา ผู้พิพากษาสามารถท าภาระหน้าท่ีในทางตุลาการได้โดยปราศจากการแทรกแซงใดห โดยผู้
พิพากษามีความผูกพันเฉพาะต่อกฎหมายและ ท าการพิจารณาพิพากษาภายใต้มโนธรรมของตนเท่าน้ัน โดยวางอยู่บนพื้นฐาน
ของความอิสระจาก 3 ประการ กล่าวคือ ความอิสระจากคู่ความ ความอิสระจากรัฐ และความอิสระจากสังคม 

6. หลัก “ไม่มีความผิด และไม่มโีทษโดยไม่มีกฎหมาย” เมื่อไม่มีข้อบัญญัติทางกฎหมายให้เป็นความผิด แล้วจะเอาผิดกับบุคคล
นั้นหมิได ้



7. หลักความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนญู หมายความว่า รัฐธรรมนญูได้รับการยอมรับใหเ้ป็นกฎหมายที่อยู่ในล าดับที่
สูงสุดในระบบกฎหมายของรัฐนั้น และหากกฎหมายที่อยู่ในล าดับที่ต่ ากว่าขัดหรือแย้งกับรัฐธรรมนญูกฎหมายดังกล่าวย่อมไม่
มีผลบังคับ 

2. หลักด้านหลักคุณธรรม Ethics 

ประกอบด้วยหลักการส าคญั 3 หลักการคือหน่วยงานปลอดการทุจริต หน่วยงานปลอดจากการท าผิดวินัย และหน่วยงาน
ปลอดจากการท าผดิมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ องค์ประกอบของคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอด
จากคอรัปช่ัน หรือมีคอรปัช่ันน้อยลง คอรัปชั่น การฉ้อราษฎร์บังหลวง หรือ corruption โดยรวมหมายถึง การท าให้เสียหาย 
การท าลาย หรือการละเมิดจริยธรรม ธรรมปฏิบตัิและกฎหมาย ส าหรับพิษภัยของคอรัปช่ันได้สร้างความเสียหายและความ
เดือดร้อน และเป็นพฤติกรรมท่ีส่งผลในทางลบต่อคุณธรรมของการบริหารจดัการอยา่งร้ายแรง เมื่อพิจารณาเรื่องของคุณธรรม
จึงควรพิจารณาเรื่องต่อไปนี ้
1. องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤตกิรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากการไม่ปฏิบัตติามกฎหมายอยา่งโจ่งแจ้งหรือไม่ปฏิบัตติาม
กฎหมายน้อยลง 

2. องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤตกิรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากการปฏิบัติที่น้อยกว่าหรือไม่ดีเท่าที่กฎหมายก าหนดหรือ
ปฏิบัติเช่นนี้น้อยลง 

3. องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤตกิรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากการปฏิบัติทีม่ากกว่าท่ีกฎหมายก าหนด หรือปฏิบตัิเช่นนี้
น้อยลง 

4. องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤตกิรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากการปฏิบัตติามเจตนารมณ์ของกฎหมาย แต่ใช้วิธีการที่ผิด
กฎหมายหรือปฏิบตัิเช่นนี้น้อยลง 

ส าหรับการที่หน่วยงานปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณนั้นเป็น การกระท าผิดวิชาชีพนิยมได้แก่ 
พฤติกรรมทีส่วนทางหรือขัดแย้งกบัองค์ประกอบของวิชาชีพนิยมโดย เฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นของการมีจรรยาบรรณวิชาชีพ 
และการประพฤตติามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

3. ด้านความโปร่งใส Transparency 

ประกอบไปด้วยหลักการย่อย 4 หลักการคือ หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านโครงสร้าง หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการให้คณุ 
หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการให้โทษ หน่วยงานมีความโปร่งใสดา้นการเปิดเผยข้อมูล 

1.ความโปร่งใสด้านโครงสรา้ง ประกอบด้วยพฤติการณ์ต่อไปนี ้
1) มีการตรวจสอบภายในท่ีเข้มแขง็ เช่น มีคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสอบสวน เป็นต้น 

2) โปร่งใส เห็นระบบงานทั้งหมดได้อย่างชัดเจน 

3) ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วม รับรูก้ารท างาน 

4) มีเจ้าหน้าที่มาด้วยระบบคุณธรรมมีความสามารถสูงมาอยู่ใหม่มากข้ึน 

5) มีการตั้งกรรมการหรือหน่วยงานตรวจสอบขึ้นมาใหม ่

6) มีฝ่ายบัญชีที่เข้มแข็ง 

2. ความโปร่งใสด้านให้คณุ ประกอบด้วยพฤติการณ์ต่อไปนี ้
1) มีค่าตอบแทนพิเศษในการปฏิบตัิงานเป็นผลส าเร็จ 

2) มีค่าตอบแทนเพิ่มส าหรับการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

3) มีค่าตอบแทนพิเศษให้กับเจ้าหน้าท่ีที่ซื่อสัตย ์

4) มีมาตรฐานเงินเดือนสูงพอเพียงกับค่าใช้จ่าย 

3. ความโปร่งใสด้านการให้โทษ ประกอบด้วยพฤติการณต์่อไปนี ้
1) มีระบบการตรวจสอบที่มีประสทิธิภาพ 



2) มีวิธีการพิจารณาลงโทษผู้ท าผิดอย่างยุติธรรม 

3) มีการลงโทษจริงจัง หนักเบาตามเหตุแห่งการกระท าผิด 

4) มีระบบการฟ้องร้องผู้กระท าผิดที่มีประสิทธิภาพ 

5) หัวหน้างานลงโทษผู้ทุจรติอย่างจริงจัง 

6) มีการปรามผูส้่อทุจริตให้เลิกความพยายามทุจริต 

7) มีกระบวนการยตุิธรรมที่รวดเรว็ 

4. ความโปร่งใสด้านการเปิดเผย ประกอบด้วยพฤติการณ์ต่อไปนี ้
1) ประชาชนได้เข้ามารับรู้ การท างานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

2) ประชาชนและสื่อมวลชนมสี่วนร่วมในการจดัซื้อจัดหา การให้สมัปทานการออกกฎระเบียบ และขอ้บังคับต่างห 

3) ประชาชน สื่อมวลชน และองคก์รพัฒนาเอกชน ได้มีโอกาสควบคมุฝ่ายบริหารโดยวิธีการต่างห มากขึ้น 

4) มีการใช้กลุ่มวิชาชีพภายนอก เข้ามาร่วมตรวจสอบ 

4. หลักการมีส่วนร่วม Participation 

การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการซึ่งประชาชน หรือผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียไดม้ีโอกาสแสดงทัศนะ และเข้าร่วมใน
กิจกรรมต่างห ท่ีมีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน รวมทั้งมีการน าความคดิเห็นดังกล่าวไปประกอบการพิจารณาก าหนด
นโยบาย และการตัดสินใจของรัฐ การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการสื่อสารในระบบเปิด กล่าวคือ เป็นการสื่อสาร
สองทาง ท้ังอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งประกอบไปด้วยการแบ่งสรรข้อมูลร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย และ
เป็นการเสรมิสร้างความสามัคคีในสังคม 

ระดับการให้ข้อมูล เป็นระดับต่ าสดุและเป็นวิธีการที่ง่ายที่สดุของการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้วางแผนโครงการกับประชาชน 
เพื่อให้ข้อมูลแก่ประชาชนเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้วางแผนโครงการ และยังเปดิโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือเข้ามา
เกี่ยวข้องใดห เช่น การแถลงข่าว การแจกข่าว การแสดงนิทรรศการ และการท าหนังสือพิมพ์ให้ข้อมลูเกี่ยวกับกิจกรรมต่างห 

หลักการมีส่วนร่วมประกอบไปด้วยหลักการส าคญั 4 หลักการคือ 

1.ระดับการให้ข้อมูล เป็นระดับต่ าสุดและเป็นวิธีการที่ง่ายที่สุดของการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้วางแผนโครงการกับประชาชน 
เพื่อให้ข้อมูลแก่ประชาชนเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้วางแผนโครงการ และยังเปดิโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือเข้ามา
เกี่ยวข้องใดห เช่น การแถลงข่าว การแจกข่าว การแสดงนิทรรศการ และการท าหนังสือพิมพ์ให้ข้อมลูเกี่ยวกับกิจกรรมต่างห 

2.ระดับการเปดิรับความคิดเห็นจากประชาชน เป็นระดับขั้นท่ีสูงกว่าระดับแรก กล่าวคือ ผู้วางแผนโครงการเชิญชวนให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็นเพื่อให้ได้ข้อมลูมากขึ้น และประเด็นในการประเมินข้อดีข้อเสียชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น การส ารวจความ
คิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการริเริม่โครงการต่างห และการบรรยายให้ประชาชนฟังเกี่ยวกับโครงการต่างห แล้วขอความ
คิดเห็นจากผู้ฟัง รวมไปถึงการร่วมปรึกษาหารือ เป็นต้น 

3.ระดับการวางแผนร่วมกัน และการตัดสินใจ เป็นระดับขั้นที่สูงกว่าการปรึกษาหารือ กล่าวคือ เป็นเรือ่งการมีส่วนร่วมที่มี
ขอบเขตกว้างมากขึ้น มีความรับผดิชอบร่วมกันในการตดัสินใจ และวางแผนเตรยีมโครงการ และเตรียมรับผลที่จะเกิดขึ้นจาก
การด าเนินโครงการ ระดบันี้มักใช้ในกรณีที่เป็นเรื่องซับซ้อนและมีขอ้โต้แย้งมาก เช่น การใช้กลุ่มที่ปรกึษาซึ่งเป็นผู้ทรงคณุวุฒิ
ในสาขาต่างห ท่ีเกี่ยวข้อง การใช้อนุญาโตตุลาการเพื่อปัญหาข้อขัดแย้ง และการเจรจาเพื่อหาทางประนีประนอมกัน เป็นต้น 

4.ระดับการพัฒนาศักยภาพในการมีส่วนร่วม สร้างความเข้าใจให้กับสาธารณชน เป็นระดับขั้นท่ีสูงสดุของการมีส่วนร่วม คือ
เป็นระดับที่ผู้รับผิดชอบโครงการได้ตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการมสี่วนร่วมของประชาชนและได้มี
การพัฒนาสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการมสี่วนร่วมของประชาชนให้มากขึ้นจนอยู่ในระดับท่ีสามารถมสี่วนร่วมได้อยา่ง
เต็มที่ และเกิดประโยชน์สูงสดุ 

  
 



5. หลักส านกึรับผิดชอบ Accountability 

มีความหมายกว้างกว่าความสามารถในการตอบค าถามหรืออธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมไดเ้ท่านั้น ยังรวมถึงความรับผดิชอบใน
ผลงาน หรือปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลผุลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมทั้งการตอบสนองต่อความคาดหวงัของสาธารณะ เป็นเรื่อง
ของความพร้อมที่จะรับผิดชอบ ความพร้อมที่จะถูกตรวจสอบได้ โดยในแง่มุมของการปฏิบัติถือว่า ส านึกรับผิดชอบเป็น
คุณสมบัติหรือทักษะที่บุคคลพึงแสดงออกเพื่อเป็นเครื่องช้ีว่าได้ยอมรับในภาระกิจที่ไดร้ับมอบหมายและน าไปปฏิบตัิด้วยความ
รับผิดชอบ ประกอบด้วยหลักการย่อยดังนี้ 
1. การมีเปา้หมายที่ชัดเจน 

การมีเป้าหมายชัดเจนเป็นสิ่งส าคญัสิ่งแรกของระบบส านึกรับผดิชอบกล่าวคือ องค์การจะต้องท าการก าหนดเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติการสรา้งวัฒนธรรมใหม่ให้ชัดเจนว่าต้องการบรรลุอะไรและเมื่อไรที่ต้องการเห็นผลลัพธ์นั้น 

2. ทุกคนเป็นเจ้าของร่วมกัน 

จากเป้าหมายที่ได้ก าหนดเอาไว้ ตอ้งประกาศให้ทุกคนไดร้ับรู้และเกดิความเข้าใจ ถึงสิ่งที่ต้องการบรรลุ และเงื่อนไขเวลาที่
ต้องการให้เห็นผลงาน เปิดโอกาสให้ทุกคนได้เป็นเจ้าของ โครงการสร้างวัฒนธรรมนี้ร่วมกัน เพื่อให้เกิดการประสานก าลังคน
ร่วมใจกันท างาน เพื่อผลติภาพโดยรวมขององค์การ 

3. การปฏิบตัิการอย่างมีประสิทธิภาพ 

ความส าเร็จของการสร้างวัฒนธรรมส านึกรับผิดชอบ อยู่ที่ความสามารถของหน่วยงานในการสื่อสารสร้างความเข้าใจให้เกดิขึ้น
ในองค์การ ผู้บริหารให้ความสนับสนุน แนะน า ท าการตัดสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพและมีการประสานงานร่วมมือกันท างาน
ระหว่างหน่วยงานต่างหในองค์การ 

4. การจัดการพฤติกรรมที่ไม่เอื้อการท างานอย่างไม่หยุดยั้ง 

ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงนับว่าเปน็เรื่องปกติ และทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลงมักจะมีการ ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงเสมอ 
หน่วยงานต้องมีมาตรการในการจดัการกับพฤติกรรมการ ต่อต้านการเปลีย่นแปลงดังกล่าวเพื่อให้ทุกคนเกิดการยอมรับ
แนวความคิดและเทคโนโลยีใหม่ห 

5. การมีแผนการส ารอง 

ส่วนประกอบส าคัญขององค์การทีม่ีลักษณะวัฒนธรรมส านึกรับผดิชอบ ต้องมีการวางแผนฟื้นฟู ท่ีสามารถสื่อสารให้ทุกคนใน
องค์การได้ทราบและเข้าใจถึงแผน และนโยบายของ องค์การ และทีส่ าคัญคือ ต้องมีการกระจายข้อมลูข่าวสารที่ถูกต้อง
สมบูรณ์ อย่างเปดิเผย 

6. การติดตามและประเมินผลการท างาน 

องค์การจ าเป็นต้องมีการติดตามและประเมินผลการท างานเป็นระยะห อย่างสม่ าเสมอ เพื่อตรวจสอบดูว่าผลงานนั้นเป็นไป
ตามมาตรฐานคณุภาพงานท่ีก าหนดไว้หรือไม่ ผลงานท่ีพบว่ายังไมเ่ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนดต้องมกีารด าเนินการแก้ไข
ในทันที ขณะที่ผลงานท่ีได้มาตรฐานต้องได้รับการยอมรับยกย่องในองค์การ 

6. หลักความคุ้มค่า Value for Money 

หลักการนี้ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมในการบริหารการจดัการและการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด สิ่งเหลา่นี้เป็นผล
ในการปฏิบัติอันเกดิจากการใช้หลกัธรรมาภิบาลนั่นเอง ประกอบด้วย 

1. การประหยัด หมายถึง 

1.1 การท างานและผลตอบแทนบคุลากรเป็นไปอย่างเหมาะสม 

1.2 การไมม่ีความขดัแย้งเรื่องผลประโยชน ์

1.3 การมีผลผลิตหรือบริการได้มาตรฐาน 

1.4 การมีการตรวจสอบภายในและการจัดท ารายงานการเงิน 

1.5 การมีการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ 



2. การใช้ทรัพยากรให้เกดิประโยชน์สูงสุด หมายถึง 

2.1 มีการใช้ทรัพยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ 

2.2 มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

2.3 มีการใช้ผลตอบแทนตามผลงาน 

3. ความสามารถในการแข่งขัน หมายถึง 

3.1 การมีนโยบาย แผน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย 

3.2 การมีการเน้นผลงานด้านบริการ 

3.3 การมีการประเมินผลการท างาน 

3.4 ผู้บริหารระดับสูงมีสภาวะผู้น า 

เมื่อมีหลักการที่เป็นแนวทางในการสรา้งธรรมาภิบาลแล้ว หน่วยงานท่ีต้องการใช้หลักการบรหิารแนวใหม่ท่ีมุ่งสร้างธรรมาภิ
บาลสามารถประยุกต์ใช้ได้และวัดระดับการมีธรรมาภิบาลของหน่วยงานตนได้ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งจากผู้ให้บริการ
และผูร้ับบริการ ตลอดจนรวบรวมข้อมูลที่มีอยู่แล้วในหน่วยงาน ภาพข้างล่างนี้เป็นตัวอย่างของการน าหลักการข้างต้นไปสร้าง
ตัวช้ีวัดและน าไปทดสอบจริงในหน่วยงาน และสามารถแสดงผลให้เข้าใจได้ง่าย ท าให้ผู้บริหารสามารถน าไปปรับปรุงแก้ไขการ
ท างานของหน่วยงานให้มี    ธรรมาภิบาลมากข้ึนได ้

ท าอย่างไรจึงธรรมาภิบาลจึงจะยัง่ยืน 

เพื่อให้องค์กรของรัฐ เอกชน และทุกหส่วนน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ให้กว้างขวางและยั่งยืนจ าเป็นตอ้งมีปัจจัยส าคญัหลายห
ปัจจัย ท่ีนอกเหนือจากความตระหนักของบุคลากรในหน่วยงานและผู้บรหิารแล้ว คือ ความต่อเนื่องหรือความยั่งยืนของการ
เป็นประชาธิปไตยและความมั่นคงของประเทศ (sustainability of democracy and national security) เพราะประชาธิปไตยค่อนข้าง
เป็นพลวัต เพราะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา และตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม และยังมีการอภิปรายกันถึง
ความหมายที่แท้จริงอยู่อย่างกว้างขวาง แต่มิติที่ส าคญัของประชาธิปไตยก็คือการแข่งขัน การมีส่วนร่วม และเสรภีาพในทาง
การเมือง การเป็นประชาธิปไตยและความยั่งยืนของประชาธิปไตยจงึเป็นสิ่งที่จะช่วงท าให้การบริหารจัดการที่ดี หรือธรรมาภิ
บาลคงอยู่ได้ เนื่องจากตราบใดที่ไม่เป็นเผด็จการ ประชาชนย่อมมีโอกาสแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
มีการตรวจสอบการด าเนินการของรัฐ ท าให้เกิดความโปร่งใส ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของรัฐและเอกชนตลอดหน่วยงานต่างหมี
ส านึกรับผิดชอบ ประชาธิปไตยจึงมีข้อดี คือเป็นวิธีส่งเสริมการมสี่วนร่วมของบุคคลกลุ่มต่างห เพื่อหาแนวทางแก้ไขความ
ขัดแย้งแทนการใช้ความรุนแรง กระบวนการเป็นประชาธิปไตยน ามาสู่การส่งเสริมสันติวิธีในชาติ และระหว่างชาติได้ (Boutros-

Ghali,2000 : 106) ประชาธิปไตยเปดิโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิผล มีการลงคะแนนเสียงโดยเท่าเทียมกัน มี
การสร้างความเข้าใจร่วมกัน มีการควบคุมทางนโยบาย ประชาธิปไตยน ามาสู่การหลีกเลี่ยงทรราช การมีสิทธิเสรภีาพ มีการ
แสดงความคดิของตนเอง มีความอิสระทางความคิด มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ปกป้องความสนใจส่วนบุคคล มีความเท่า
เทียมกันทางการเมืองและประชาธิปไตยแนวใหม่น ามาสู่การแสวงหาเสรภีาพและความเจรญิ (Robert Dahl, 2000: 38-44.) และ
ที่ส าคัญกระบวนการประชาธิปไตยน ามาสู่การพัฒนาทรัพยากรมนษุย์เป็นการสร้างการเจรญิเตบิโตในด้านการสร้างความ
รับผิดชอบและสร้างปัญญา ขณะเดียวกันก็น ามาซึ่งแนวทางที่ส าคญัที่สุดส าหรับประชาชนในการปกปอ้งและน าเสนอความ
สนใจของพวกเขา (Diamond, 1998) 

การใช้กระบวนการประชาธิปไตยเพื่อผลักดันให้เกดิการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย การบริหารและทางสังคม ตลอดจนการมี
ความเป็นธรรมมากขึ้นจัดเป็นเรื่องยาก แต่ก็เป็นที่เข้าใจกันว่า การเมืองแบบประชาธิปไตยท าให้เกิดนติิธรรม เป็นส่งเสรมิ
เสรภีาพทางการเมืองและเสรภีาพของประชาชน เกิดการเลือกตั้งไดผู้้จะท าหน้าท่ีในกระบวนการนติิบญัญัตไิด้อย่างเสรีและ
เป็นธรรม 

ประชาธิปไตยเป็นปัจจัยส าคัญที่สดุประการหนึ่งของการมีธรรมาภิบาล อันท่ีจริงแล้วธรรมาภิบาลและประชาธิปไตยเป็นสิ่งที่
เกื้อหนุนกันอยู่ ประเทศใดทีม่ิได้เป็นประชาธิปไตย การมีธรรมาภิบาลคงเกิดขึ้นได้ยากยิ่ง เพราะไม่มปีัจจัยส าคญัของการเป็น



ธรรมาภิบาล หรือไม่สามารถท่ีจะเกิดขึ้นหรือท าให้เกิดขึ้นได้ อาทิเชน่ หลักของนิติธรรม นติิรัฐ ผูม้ีอ านาจจะใช้กฎหมายเพื่อ
ประโยชน์ของตนเองและพวกพ้องมากกว่าเพื่อประชาชนโดยรวม ท้ังนี้เพื่อให้คงความมีอ านาจของตนและพวกต่อไป กฎหมาย 
กฎระเบียบต่างหจึงเป็นไปเพื่อก าจัดฝ่ายตรงข้ามเสียมากกว่า 

หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จะเกิดขึ้นยากมากเพราะตราบใดที่ประชาชนสามารถแสดงความคดิเห็นต่อการท างานของ
ภาครัฐได้ ตราบนั้นผูม้ีอ านาจสามารถท างานได้ยากยิ่ง เพราะต้องคอยตอบค าถาม ต้องให้ข้อมูล ให้ประชาชนผู้มสี่วนไดส้่วน
เสีย ตลอดจนกลุ่มตา่งหมาร่วมรับรู้ ตัดสินใจ และทีส่ าคัญหากใช้หลกัการนี้มากห การมสี่วนร่วมในการเลือกตั้ง หรือถอดถอน 
อาจน ามาสู่การหลุดจากอ านาจได ้

อน่ึงธรรมาภิบาลจะยั่งยืนต้องมีประชาธิปไตยที่ยั่งยืนและความยั่งยืนของประชาธิปไตยจะเกิดไดต้้องมปีระชาชนมีจิตส านึก
และพฤติกรรมในการเป็นประชาธิปไตย มีความเช่ือมั่นสถาบันประชาธิปไตย มีประสิทธิภาพทางการเมืองของประเทศ มีทุน
ทางสังคมสูง มีการมีส่วนร่วมทางการเมืองสูง มีวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีส่วนร่วม ผู้น าเป็นผู้แทนประชาชนอย่างแท้จริง 
มาจากการเลือกตั้งของประชาชน 

การจัดการองค์การรู้ 

องค์การบริหารส่วนต าบลบางจาก 

คุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการ 

ตัวอย่าง การก าหนดมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการ 

มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการและลกูจ้างของส่วนราชการ 

สังกัดรัฐสภา 

  

          ๑.  จงรักภักดตี่อชาติ ศาสนาและพระมหากษตัริย์ โดยมุ่งมั่นปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อสนองคุณของแผน่ดิน รักษาประโยชน์ของ
ประเทศชาติ ปฏิบัติตนตามหลักของศาสนาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตรยิ์ 
          ๒.  ภักดีต่อองค์กร โดยเชิดชูองค์กร ปฏิบัติงานโดยยึดมั่นเป้าหมายขององค์กรเป็นหลัก รักษาความลับของทางราชการ 
อนุรักษ์วัฒนธรรมและสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีขององค์กร รวมทั้งเคารพสถานท่ีและช่วยกันรักษาความสงบเรียบร้อยในองค์กร 

          ๓.  มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน โดยมุ่งมั่นที่จะท างานให้เกดิผลดีแก่องค์กรและประโยชน์ของส่วนรวม มีแบบแผน เป็นมือ
อาชีพ มีการท างานร่วมกันอย่างเป็นทีมโดยยดึผลลัพธ์ขององค์กรเป็นหลัก และให้แล้วเสร็จตามก าหนดอย่างมีคุณภาพ 
ตลอดจนมีการติดตาม ตรวจสอบ วัดผลลัพธ์ และค่าใช้จ่ายอย่างเปน็รูปธรรม 

          ๔.  โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยเน้นการปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรให้มีความโปร่งใส มกีลไกให้ประชาชน
ตรวจสอบความถูกต้องได้ และจดัให้มีการเปดิเผยข้อมูลข่าวสารภายใต้กรอบของกฎหมาย 

          ๕.  ซื่อสัตย์ สุจรติ โดยยึดมัน่ปฏิบัติตนให้อยู่ในหลักคณุธรรม มีความซื่อตรง ไม่คดโกง ปฏิบัตหิน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมา 
กระท าแต่ความดี ละเว้นความชั่ว ไม่ประพฤติตนเป็นที่เสื่อมเสยี และไม่คดิ ไม่พดู ไม่ท าในสิ่งที่ไม่ดี 
          ๖.  กล้ายืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกต้อง โดยยึดมั่นในหลักการและถือปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด ยึดหลักวิชาการ
และจรรยาวิชาชีพในการปฏิบตัิงาน กล้าคิด กล้าท า และกล้ารับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย มุ่งท่ีจะกระท า
ในสิ่งที่ถูต้องดีงามโดยปราศจากอคติ และไม่ยอมโอนอ่อนผ่อนตามอิทธิพลใด ห 

  

          ๗.  มีจิตให้บริการ โดยมีใจรักที่จะให้บริการด้วยความจริงใจ สุภาพ อ่อนโยน ยิ้มแย้มแจม่ใสด้วยมิตรไมตรี มีความเอื้อ
อาทรต่อกัน ไม่นิ่งดดูาย และพร้อมให้บริการอยูเ่สมอด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน โดยไม่หลบหลีกหรือเลี่ยงการ
ให้บริการแก่ผูม้าตดิต่อ 

          ๘.  ไม่เลือกปฏิบตัิ โดยการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเป็นกลางทางการเมือง มุ่งที่จะปฏิบตัิต่อผูม้าขอรับบริการด้วยความ
เสมอภาคและเป็นธรรม โดยไม่เลอืกที่รักมักท่ีชัง ไม่ยึดระบบอุปถัมภ์และความใกล้ชิดส่วนตัวในการให้บริการ 



          ๙.  เคารพซึ่งกันและกัน โดยการรูร้ักสามัคคี ให้เกียรติกับสมาชิกรัฐสภา ประชาชน ผู้บังคับบญัชา ผู้ใต้บังคับบัญชา 
และเพื่อนร่วมงานด้วยความจริงใจ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และไม่ก้าวก่ายสิทธิส่วนบุคคลหรอืเรื่องส่วนตัวของผู้อื่น 

          ๑๐.  เสียสละ โดยการทุ่มเทกายใจและอุทิศเวลาให้งานอย่างเต็มที่ เห็นประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ ช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมงานและผู้อื่นด้วยใจบริสุทธ์ิ และมุ่งที่จะท างานโดยไม่หวังอามสิสินจ้างหรือผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนใด 

          ๑๑.  พัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ทั้งทางด้านวิชาการ ประสบการณแ์ละวิทยาการใหม่ ห ให้
ทันโลก ทันการณ์อยู่เสมอ มุ่งที่จะพัฒนา ฝึกฝนตนให้เป็นผู้ที่มีวสิัยทศัน์ มีทักษะและเชี่ยวชาญในงาน สร้างสรรคผ์ลงานให้
เป็นที่ยอมรับ รวมทั้งพร้อมท่ีจะรบัการเปลี่ยนแปลงในสิ่งใหม่ ห 

          ๑๒.  ประหยัด โดยการใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้เหมาะสม ถูกวิธี คุ้มค่า ไม่สิ้นเปลือง สูญเปล่า รวมทั้งจัดการดูแล
บ ารุงรักษาทรัพยส์ินทางราชการเสมือนเป็นของตน และด ารงชีวิตอยู่อย่างพอเพียง สมฐานะ รูจ้ักประมาณตน ไม่ฟุ่มเฟือย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 


