
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรยีน/รองทุกข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

ประสานงานหนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

 

 

 แจงผลใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 

อบต.บางจาก 

(15 วัน) 

 

 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ 

 

 

ไมยุติเรื่องแจงผู

รองเรียน/รองทุกขทราบ 

 

 

ส้ินสุดการดําเนินการ 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

 

 

1.  รองเรียนดวยตัวเอง 

2. รองเรียนทางโทรศัพท 
    0 – 3278 - 1236 

3. รองเรียนทางไปรษณีย 
    สํานักงาน อบต.บางจาก หมู 2 
   ตําบลบางจาก อําเภอเมืองเพชรบุรี               
    จังหวัดเพชรบุรี 76000 

4. รองเรียนผานเว็บไซต อบต.บางจาก    

      www.bangjak-sao.go.th 

     

5. รองเรียนผาน Facebook 
          อบต.บางจาก  

 ยุติ ไมยุติ 


