
 
 
 

ประเด็นที่ควรมีการพัฒนาส าหรับหน่วยงาน  มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 10 คุณภาพการ
ป้องกันการทุจริต  (คะแนน 
25.00) 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติ/
ให้บริการโปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่
ก าหนด และเป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่านกับผู้มาติดต่ออ่ืนๆ 
อย่างเท่าเทียมกัน 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ข้อมูล
เก่ียวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน
อย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล 

E4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ
มีการเรียกรับหรือร้องขอให้จ่ายเงิน 
ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณ
เป็นเงินได้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน 
การอนุมัติ การอนุญาต หรือการ
ให้บริการ 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการ
ด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 

1. การจัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการ ณ จุดให้บริการของแต่ละงาน
ในรูปแบบที่ง่ายและสะดวก  เช่น การประเมินผล
ผ่าน QR Code หรือการตอบแบบประเมินความพึง
พอใจ และรายงานผลการประเมินให้ผู้บริหาร
ท้องถิ่นรับทราบ อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง  รวมทั้ง
เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานและสาธารณชนได้รับทราบ 

2. จัดท าแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาการ
ให้บริการประชาชน และระบุผู้รับผิดชอบงาน
ให้บริการในทุกกระบวนงาน  โดยเผยแพร่ให้
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบผ่านช่องทางที่
หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงาน สื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook, Line  หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เป็นต้น 

3.พัฒนาการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ/ผู้รับบริการ
อย่างเท่าเทียมกัน เช่น การจัดให้มีบัตรคิว การน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดระบบคิว 

4. จัดให้มีระบบรับเรื่องร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ
และเพิ่มช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนให้มากข้ึนเพื่อ
ความสะดวกรวดเร็ว ตอบสนองในการแก้ไข เพื่อให้
ประชาชนสามารถติดต่อกับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ได้ทุกช่วงเวลาโดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีมีเหตุฉุกเฉิน 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการท างาน 

(คะแนน 78.93) 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมี
การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีข้ึน 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บริการให้ดีข้ึน 

E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส
มากข้ึน 

1. จัดให้มีการอ านวยความสะดวกในการบริการประชาชน
หรือผู้มาติดต่อ เช่น ป้าย/สัญลักษณ์บอกทิศทางหรือ
ต าแหน่งในการเข้าถึงจุดให้บริการ แผนผังผู้รับผิดชอบและ
ขั้นตอน ช่องทางการติดต่อ แบบค าร้องต่างๆ พร้อม
ตัวอย่างการกรอกข้อมูล 

2. จัดให้มีจุดคัดกรองแรกรับเพื่อช่วยอ านวยความสะดวก
ต่างๆ เช่น การจัดบัตรคิว การให้ค าแนะน าในการขอรับ
บริการ หรือการช่วยตรวจและเตรียมเอกสารเบื้องต้น 

3. จัดท าระบบบริการเชิงรุก การจัดชุดบริการเคลื่อนที่
ให้บริการนอกสถานที่  

4. มีการประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดให้บริการใน
รูปแบบที่ง่ายและสะดวกต่อผู้รับบริการ และสรุปผลให้
ผู้บริหารทราบอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 

5. จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้และพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ผู้ให้บริการ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

6. ผู้บริหารจัดประชุมระดมความคิดเห็นบุคลากร อย่าง
น้อยปีละ 1 คร้ัง เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการท างาน คุณภาพ
การปฏิบัติงาน และการให้บริการให้ดีข้ึน และ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน/ผู้รับบริการทราบ 

7. ประกาศยกย่องชมเชยบุคลากรที่ให้บริการผู้มาติดต่อ
และประชาชนด้วยหัวใจและจิตบริการ 

8. น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการปฏิบัติงานให้มี
ความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เช่น การให้บริการช าระภาษีผ่านอินเตอร์เน็ต การแจ้งผล
การอนุมัติผ่านระบบ SMS การจองคิวขอรับบริการ
ออนไลน์ การแจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านระบบออนไลน์ 

9. จัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบบริการ 
โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้งานให้
มีความสะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อการใช้งาน และคุ้มค่า โดย
พิจารณาให้เหมาะสมกับจ านวนผู้มารับบริการ รวมทั้ง
พัฒนาศักยภาพความรู้ด้านเทคโนโลยีของบุคลากรผู้ดูแล
ระบบอย่างต่อเนื่อง 

 


