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คูมือการปฏิบัติงานการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข 
องคการบริหารสวนตําบลบางจาก อําเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 

 
----------------------------- 

 
การดําเนินการเก่ียวกับการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและการรับเรื่องรองเรียนรอง

ทุกขจากประชาชนมีความสําคัญตอหนวยงานราชการตางๆ เปนอยางมาก เพราะในการบริหารราชการหรือ
การใหบริการของหนวยงานนั้น ประชาชนจะพึงพอใจหรือไมข้ึนอยูกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีเปนสําคัญ 
ซ่ึงวิธีการหนึ่งท่ีจะทําใหหนวยงานไดรับทราบถึงความพึงพอใจและปญหาความเดือดรอน ความตองการของ
ประชาชนจะสะทอนผานกระบวนการรองทุกขรองเรียน หรือการใหความคิดเห็น ใหขอเสนอแนะของ
ประชาชนอันเปนตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน รูปแบบหนึ่ง ซ่ึงนอกเหนือจากการรองทุกขรองเรียนและขอคิดเห็นจาก
ประชาชนเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีของหนวยงานแลว อาจยังมีเรื่องรองทุกขรองเรียนจาก
ประชาชนท่ีเกิดจากความไมเปนธรรมในสังคม หรือการเกิดกรณีพิพาทระหวางประชาชนดวยกันเองหรือ
ระหวางประชาชนกับองคกรเอกชนอ่ืนๆ ซ่ึงองคการบริหารสวนตําบลบางจาก มีอํานาจหนาท่ีตามพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับ         
คํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยากหรือปญหาอ่ืนใดจาก
บุคคลใด โดยมีขอมูลสาระตามสมควรใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองพิจารณาดาเนินการใหลุลวงไป  
 
ความหมายของการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข  

ความคิดเห็นของประชาชน หมายถึง เรื่องราวท่ีประชาชนใหคําเสนอแนะตอองคการบริหาร
สวนตําบลบางจาก โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลบางจาก ปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือ
งานบริการตางๆ ใหดียิ่งข้ึน เรื่องรองเรียนรองทุกข ในท่ีนี้ สามารถแบงแยกออกพิจารณาได 2 ประการ คือ  
 

1. เรื่องรองทุกขรองเรียนตอขาราชการ หมายถึง เรื่องราวท่ีประชาชนหรือผูมาใชบริการ
รองเรียนตัว ขาราชการซ่ึงประกอบดวย คณะผูบริหาร พนักงานเทศบาล ลูกจางประจาและพนักงานของ
องคการบริหารสวนตําบลบางจาก อันเนื่องจากการปฏิบัติหนาท่ีหรือปฏิบัติตนไมถูกตองเหมาะสม เชน การ
ทุจริตประพฤติมิชอบ หรือ ผลประโยชนทับซอนหรือการกระทาผิดวินัยและประมวลจริยธรรมของขาราชการ
ทองถ่ิน เปนตน  

2. เรื่องรองทุกขรองเรียนของประชาชน หมายถึง เรื่องราวท่ีประชาชนผูมารองเรียน
ประสงคใหไดรับการปลดเปลื้องความทุกขท่ีตนไดรับ หรือเปนเรื่องท่ีผูรองเรียนหรือผูอ่ืนหรือสาธารณชนไดรับ
ความเสียหาย เสียประโยชน และหมายความรวมถึงความขัดแยงระหวางประชาชนกับประชาชน หรือ
ประชาชนกับองคกรเอกชน  
 
หลักท่ัวไปในการดําเนินการเกี่ยวกับการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและการรับเรื่องรองเรียน           
รองทุกข  

การดําเนินการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและการรับเรื่องรองเรียนรองทุกขของ
องคการบริหารสวนตําบลบางจาก ไดนําแนวทางการดําเนินการของกระทรวงมหาดไทยและตามพระราช
กฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาใช ซ่ึงมีสาระสําคัญพอสรุปได ดังนี ้
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1. ลักษณะของความคิดเห็นของประชาชน เปนเรื่องท่ีประชาชนมีขอคิดเห็น ความคิดเห็น
หรือ ขอเสนอแนะท่ีนําเสนอตอองคการบริหารสวนตําบลบางจาก โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหองคการบริหารสวน
ตําบลบางจาก ปรับปรุง พัฒนาบริการสาธารณะตอประชาชนใหมีการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน  

2. ลักษณะของเรื่องราวรองทุกขรองเรียนขาราชการ  
(1) เปนเรื่องท่ีมีผูรองทุกข และผูรองทุกข ไดรับความเดือดรอน เสียหายโดยไมอาจ

หลีกเลี่ยงได  
(2) ความเดือดรอนหรือเสียหายท่ีวานั้น สืบเนื่องมาจากเจาหนาท่ีขององคการ

บริหารสวนตําบลบางจาก ละเลยตอหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติหรือละเวนการ ปฏิบัติ หรือ
ปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวลาชาเกินสมควร กระทาการนอกเหนืออํานาจหนาท่ีหรือขัด หรือไมถูกตอง ตามกฎหมาย 
กระทาการไมถูกตองตามข้ันตอน หรือวิธีการอันเปนสาระสําคัญท่ีกําหนดไวสาหรับการนั้น กระทําการโดยไม
สุจริตหรือโดยไมมีเหตุผลอันสมควร  

3. ลักษณะของเรื่องราวรองทุกขรองเรียนของประชาชน เปนเรื่องท่ีผูรองทุกขไดรับความ 
เดือดรอนเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงไดไมวาจะมีคูกรณีหรือไมมีคูกรณีก็ตาม และไดมารองเรียนหรือรองขอ 
เพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลบางจาก แกไขปญหาความเดือดรอน หรือชวยเหลือไมวาจะเปนดวยวาจาหรือ
ลายลักษณอักษร รวมถึงเรื่องรองทุกขรองเรียนท่ีสวนราชการอ่ืนขอใหองคการบริหารสวนตําบลบางจาก 
ดําเนินการแกไขปญหา แตตองตามอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางจากเทานั้น องคการบริหาร
สวนตําบลบางจาก จึงจะสามารถดาเนินการแกไขปญหาดังกลาวใหได ถาอยู นอกเหนืออํานาจหนาท่ีองคการ
บริหารสวนตําบลบางจากแลวจะดําเนินการประสานใหกับหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีโดยตรงดําเนินการตอไป
ได  
1. แนวทางการดําเนินงานการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน  

ชองทางและวิธีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ประชาชนผูมารับบริการจากองคการ
บริหารสวนตําบลบางจาก สามารถแสดงความคิดเห็นตอองคการบริหารสวนตําบลบางจาก ไดตามชองทาง
ดังตอไปนี้  

1. โดยจดหมายหรือไปรษณีย ผูตองการแสดงความคิดเห็นเขียนจดหมายและนาสงไปรษณีย 
มายังท่ีทาการของ องคการบริหารสวนตําบลบางจาก เลขท่ี - หมูท่ี ๒ ตําบลบางจาก อําเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรี รหัสไปรษณีย 76000 

2. โดยโทรศัพทหรือโทรสาร ผูตองการแสดงความคิดเห็นโทรศัพทแจงงานรับเรื่องราวรอง
ทุกข สานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบลบางจาก ทางหมายเลขโทรศัพท 032-473805 หรือเขียน
ความ คิดเห็นคารองสงผานโทรสาร หมายเลข 032-473806 ตอ 17 ในวันและเวลาราชการ  

3. ผานเว็ปไซต องคการบริหารสวนตําบลบางจาก โดยเขียนความคิดเห็นผานทางเว็ปไซต
ขององคการบริหารสวนตําบลบางจาก  ไดท่ี http://www.bangjak-sao.go.th/ ตลอด 24 ชั่วโมง  

4. ผานสังคมออนไลนเฟสบุค โดยสามารถเขียนกระทูหรือสงขอความผานทางกลองขอความ 
(inbox) ผานเครือขายสังคมออนไลนเฟสบุคของ http://www.bangjak-sao.go.th/ ไดตลอด 24 ชั่วโมง 
https://www.facebook.com/bangjak.sao  

5. ผานตูรับฟงความคิดเห็น โดยผูท่ีตองการแสดงความคิดเห็นสามารถเขียนคํารองหรือแสดง 
ความคิดเห็นหยอนลงในตูแสดงความคิดเห็นการใหบริการของหนวยงานตางๆ ผานตูรับฟงความคิดเห็นท่ีมี 
ประจําทุกสวนราชการ ในวันและเวลาราชการ  
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6. ผานการประชุมประชาคมหรือการประชุมกลุมยอยแบบ (Focus Group) โดยใหผูท่ี  
ตองการ แสดงความคิดเห็น สามารถกระทําผานการประชุมประชาคมหมูบาน การประชุมประชาคมตําบลหรือ
การ ประชุมกลุมยอย แบบ Focus Group ตามท่ีองคการบริหารสวนตําบลบางจาก ดําเนินการจัดประชุมใน
แตละครั้ง  
2. แนวทางการดําเนินงานรบัเรื่องรองเรียน รองทุกข  

1. สวนรับเรื่อง ทาหนาท่ีรับขอเสนอแนะ ความคิดเห็นของประชาชน จัดทาทะเบียนรับเพ่ือ
เสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการ  

2. สวนวิเคราะห ติดตามและประสานงาน ทาหนาท่ีในการวิเคราะหและประเมินพิจารณา
เสนอแนวทางวิธีการแกไขปญหาตอผูบริหาร  

3. สวนปฏิบัติการ ทาหนาท่ีในการแกไขปญหาความเดือดรอนโดยการลงปฏิบัติในพ้ืนท่ีและ
ประสานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือรวมปฏิบัติการ  

4. สวนประชาสัมพันธ ทาหนาท่ีประชาสัมพันธผลการดาเนินงานแกไขปญหาความเดือดรอน
ของประชาชนใหรับทราบโดยท่ัวกัน  

การดําเนินงานรับเรื่องรองเรียนรองทุกข  
1. เม่ือสวนรับเรื่อง ไดแก งานรับเรื่องราวรองทุกข สานักงานปลัด ไดรับเรื่องรองเรียนรอง

ทุกขจากประชาชนในชองทางตางๆ แลว หากสามารถใหคาแนะนาปรึกษาหรือตอบขอซักถามใหกับผูรองเรียน
ไดเลยจะดําเนินการในทันที แตหากเปนเรื่องยุงยากซับซอนตองใชเวลาในการตรวจสอบ จะดําเนินการแจง
หนวยงานท่ีเก่ียวของตรวจสอบและพิจารณาหาแนวทางแกไขปญหาแลวแตกรณีสวนรับเรื่องทาการลงทะเบียน
รับเรื่องรองเรียนรองทุกขและเสนอเรื่องตอไปยังผูบังคับบัญชาเพ่ือ พิจารณาวินิจฉัยและมอบหมายผูดาเนินการ 
พรอมไปกับการจัดทําหนังสือตอบรับผูรองเรียนรองทุกข  

2. ผูบังคับบัญชา ไดแก หัวหนาสานักปลัด ปลัดองคการบริหารสวนตําบล จะพิจารณาให
ความเห็นเพ่ือใหนายกองคการบริหารสวนตําบลบางจาก พิจารณาสั่งการ โดยมีหลักการวิเคราะหเรื่อง คือ 
        (1) พิจารณาตามความจาเปนเรงดวน 

     (2) จําแนกเรื่องความคิดเห็นหรือเรื่องรองเรียนรองทุกขวาอยูในอํานาจหนาท่ีหรือไม  
     (3) เสนอแนะสวนราชการหรืองานท่ีเปนผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนรองทุกขดังกลาว  
     (4) เสนอแนะแนวทางแกไขปญหา  
3. นายกองคการบริหารสวนตําบลบางจาก หรือผูท่ีไดรับมอบอํานาจ พิจารณาสั่งการหนวย

ปฏิบัติการแกไขปญหาและลงนามในหนังสือตอบรับผูรองเรียนรองทุกข โดยแจงตอบใหทราบภายใน 
15 วันทาการ (ยกเวนกรณีมีการลด ข้ันตอนระยะเวลาการทางานอาจนอยกวา 15 วันทาการ)  

4. งานกฎหมายและคดีดาเนินการประสานงานผูรองเรียนรองทุกขเพ่ือแจงความคืบหนาหรือ
นัดหมายการตรวจสอบขอเท็จจริง  

5. งานรับเรื่องราวรองทุกขและหนวยงานผูปฏิบัติการแกไขปญหา (ถามี) เขาตรวจสอบ
ขอเท็จจริงและหาแนวทางแกไขโดยประสานงานเชิญผูนาฝายปกครองและสมาชิกสภา อบต. ในเขตนั้นๆ เขา
รวมดวย และจัดทําบันทึกขอตกลงการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนรองทุกขรวมกัน  

6. งานรับเรื่องราวรองทุกขรายงานผลการดาเนินการแกไขปญหาใหผูบริหารทราบ และทํา
หนังสือแจงผูรองเรียนรองทุกขทราบดวย  

7. งานประชาสัมพันธดําเนินการประชาสัมพันธผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนรองทุกข
ผานสื่อตาง ๆ  
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วิธีการรองเรียนรองทุกข  

1. กรณีรองเรียนรองทุกขดวยวาจาดวยตนเอง งานรับเรื่องราวรองทุกขหรืองาน
ประชาสัมพันธ จะทําการบันทึกขอมูลตามคํารอง และใหผูรองลงลายมือ ชื่อไวเปนหลักฐานพรอมแนบสําเนา
บัตรประจําตัวประชาชนจานวน 1 ฉบับ หากผูรองไมยินยอม มิใหรับเรื่องรองทุกขรองเรียนนั้นไวพิจารณาและ
แจงใหผูรองทราบโดยบันทึกเหตุดังกลาวไวในคํารอง เวนแตกรณีท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบลบางจาก 
เห็นสมควรวาเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนหรือเพ่ือประโยชนสาธารณะ จะรับคารองนั้นไวพิจารณาก็
ได  

2. กรณีรองเรียนรองทุกขดวยวาจาผานโทรศัพท  งานรับเรื่องราวรองทุกขหรืองาน
ประชาสัมพันธจะทาการบันทึกขอมูลตามคารองและใหผูรองแจงชื่อ ท่ีอยูและเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอได 
หากผูรองไมยินยอม มิใหรับเรื่องรองทุกขรองเรียนนั้นไวพิจารณาและ แจงใหผูรองทราบโดยบันทึกเหตุดังกลาว
ไวในคารอง เวนแตกรณีท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบลบางจาก เห็นสมควรวาเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของ
ประชาชนหรือเพ่ือประโยชนสาธารณะ จะรับคารองนั้นไวพิจารณาก็ได  

3. กรณีรองเรียนรองทุกขเปนลายลักษณอักษรผานจดหมายหรือโทรสาร งานรับเรื่องราวรอง
ทุกข จะทาการลงทะเบียนรับเรื่องราวรองทุกขและนาเสนอความคิดเห็นหรือเรื่องรองเรียนรองทุกขดังกลาว
ตอไปยังผูบังคับบัญชาเพ่ือวินิจฉัยทางแกไขปญหา และตอบรับไปยังผูรองเรียนวาองคการบริหารสวนตําบลบาง
จาก ไดรับทราบขอรองเรียนรองทุกขแลวภายในไมเกิน 15 วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ท้ังนี้ผู
รองเรียนจะตองระบุขอมูลดังตอไปนี้  

     1) ชื่อและท่ีอยูของผูรองซ่ึงสามารถตรวจสอบตัวตนได  
      2) ระบุเรื่องอันเปนเหตุใหรองเรียนรองทุกขพรอมขอเท็จจริงหรือพฤติการณเก่ียวกับ

เรื่องนั้นตามสมควร  
      3) ใชถอยคําสุภาพ  
      4) มีลายมือชื่อของผูรอง หากเปนการรองทุกขรองเรียนแทนผูอ่ืนตองมีหลักฐานท่ี

เชื่อถือไดหรือใบมอบอํานาจ แนบมาดวย  
      5) กรณีรองเรียนรองทุกขเปนลายลักษณอักษรผานทางเว็ปไซตองคการบริหารสวน

ตําบลบางจาก http://www.bangjak-sao.go.th/ งานประชาสัมพันธจะทําการตอบรับไปยังผูรองเรียนวา
องคการบริหารสวนตําบลบางจาก ไดรับทราบขอรองเรียน รองทุกขแลวและจะนาเสนอเรื่องตอไปยัง
ผูบังคับบัญชาเพ่ือทําการวินิจฉัยทางแกไขปญหา  

      6) กรณีรองเรียนรองทุกขเปนลายลักษณอักษรผานทางเฟสบุค องคการบริหารสวน
ตําบลบางจาก โดยเขียนกระทูหรือสงขอความผานทางกลองขอความ (inbox) ผานเครือขายสังคมออนไลน
เฟสบุค https://www.facebook.com/bangjak.sao ตลอด 24 ชั่วโมง  
 
วิธีการพิจารณาเรื่องรองเรียนรองทุกข  

1. นายกองคการบริหารสวนตําบลบางจาก ใชดุลยพินิจสั่งการดวยตนเองหรือมอบอํานาจให
ปลัด อบต. เปนผูพิจารณาวาความคิดเห็นหรือเรื่องรองเรียนรองทุกขท่ีไดรับเปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของ
องคการบริหารสวนตําบลบางจาก หรืออยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานอ่ืน หรือเปนเรื่องท่ีมีระเบียบ 
กฎหมายกําหนดข้ันตอนวิธีการดาเนินการไวเปนการเฉพาะ ซ่ึงควรจะดาเนินการตอเรื่องนั้นอยางไร  

2. หากเปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางจาก นายกองคการ
บริหารสวนตําบลบางจาก หรือผูท่ีไดรับมอบอํานาจจะสั่งการใหหนวยงานผูรับผิดชอบพิจารณาดาเนินการ
แกไขปญหาใหตอไป  

 

https://www.facebook.com/bangjak.sao
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3. หากเปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานราชการอ่ืน องคการบริหารสวนตําบลบาง

จาก จะจัดสงเรื่อง ดังกลาวตอไปยังหนวยงานราชการผูรับผิดชอบตอไป  
4. หากเปนเรื่องท่ีมีระเบียบกฎหมายกําหนดข้ันตอนวิธีดาเนินการไวเปนการเฉพาะ องคการ

บริหารสวนตําบลบางจาก จะดาเนินการตามข้ันตอนวิธีการท่ีถูกกําหนดไว ตอไป  
 

5. เรื่องท่ีองคการบริหารสวนตําบลบางจาก จะพิจารณาไมรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ไดแก  
1) เปนเรื่องท่ีไมปรากฏตัวผูรองหรือตรวจสอบตัวตนของผูรองไมได  
2) เปนเรื่องท่ีแอบอางชื่อผูอ่ืนเปนผูรอง โดยผูแอบอางมิไดมีสวนเก่ียวของในเรื่องท่ีรองทุกข

รองเรียน  
3) เปนเรื่องท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห ไมระบุพยานหลักฐานหรือกรณีแวดลอมชัดแจง  
4) เปนเรื่องท่ีมีการฟองรองเปนคดีอยูท่ีศาลหรือศาลมีคาพิพากษาหรือคาสั่งเด็ดขาดแลว  
5) เปนเรื่องท่ีคณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหนารัฐบาลมีมติเด็ดขาดแลว  
6) เปนเรื่องท่ีมีกฎหมาย ระเบียบหรือขอบังคับกําหนดรายละเอียดวิธีปฏิบัติไวเปนการเฉพาะ

แลวแนวทางการตรวจสอบขอเท็จจริงและวินิจฉัยเรื่องรองเรียนรองทุกขท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีขององคการ
บริหารสวนตําบล  

6. ใหเจาหนาท่ีหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบเขาตรวจสอบขอเท็จจริงในพ้ืนท่ี และรวบรวม 
พยานหลักฐานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับเรื่องรองเรียนรองทุกขดังกลาวเพ่ือรายงานตอผูบังคับบัญชาพิจารณา
วินิจฉัย  

7. การตรวจสอบขอเท็จจริง จะตองเปดโอกาสใหผูรองเรียนและคูกรณี (ถามี) ไดรับทราบ 
ขอเท็จจริงและแสดงพยานหลักฐาน รวมท้ังเปดโอกาสใหมีการโตแยงแสดงพยานหลักฐานอยางเพียงพอกอนท่ี
จะมีคาวินิจฉัยหรือสั่งการเก่ียวกับเรื่องนั้น โดยเฉพาะเรื่องท่ีตองใชกระบวนการพิจารณาทางปกครองเพ่ือมีคา
สั่งทางปกครอง รวมท้ังจะตองถือปฏิบัติตามกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองในสวนท่ีเก่ียวของดวย  

8. ในกรณีท่ีเจาหนาท่ีหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบสามารถแกไขปญหาหรือไกลเกลี่ยขอพิพาท
ได ใหดําเนินการใหแลวเสร็จและจัดทําเปนบันทึกขอตกลงท่ีชัดเจนโดยทุกฝายลงนามรับทราบรวมกัน  

9. เม่ือเรื่องรองเรียนรองทุกขดังกลาวไดรับการแกไขปญหาเรียบรอยแลว ใหแจงผลการ 
ดําเนินการตอผูรองรับทราบภายใน 15 วันทําการนับแตวันท่ีไดดําเนินการแกไขปญหาแลวเสร็จ  
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รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

ประสานงานหนวยงานที่รับผดิชอบ 

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

 

 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 

อบต.บางจาก 

(15 วัน) 

 

 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ 

 

 

ไมยุติเรื่องแจงผู

รองเรียน/รองทุกขทราบ 

 

 

ส้ินสุดการดําเนินการ 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

 

 

1.  รองเรียนดวยตัวเอง 

2. รองเรียนทางโทรศัพท 
0 – 3278 - 1236 

3. รองเรียนทางไปรษณีย 
สํานักงาน อบต.บางจากหมู 2 
ตําบลบางจาก อําเภอเมืองเพชรบุรี           
จังหวัดเพชรบุรี 76000 

4. รองเรียนผานเว็บไซต อบต.บางจาก 

www.bangjak-sao.go.th 

     

5. รองเรียนผาน Facebook 
อบต.บางจาก 

 ยุต ิ ไมยุติ 

แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

 

ชองทางการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ดังน้ี 
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แผนผังแสดงขั้นตอนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
 

รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

ประสานงานหนวยงาน/เจาหนาท่ี   

รับผิดชอบดําเนินการตรวจสอบ

ความคิดเห็น 

 

 

ตรวจสอบความคิดเห็น 

เสนอผูบริหารส่ังการ 

 

 

1. การประชุมประชาคม 

2. ตูรับฟงความคิดเห็น 

3. สงไปรษณียมายังองคการ 
บริหารสวนตําบลบางจาก หมู 2 
ตําบลบางจาก อําเภอเมืองเพชรบุรี           
จังหวัดเพชรบุรี 76000 

4. รองเรียนผานเว็บไซต อบต.บางจาก 

     www.bangjak-sao.go.th 

     

5. รองเรียนผาน Facebook 
    อบต.บางจาก 
https://www.facebook.com/bangjak.

 

 

ชองทางการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ดังน้ี 

6. โทร. 0-3247-3805 
    โทรสาร. 0-3247-3806 ตอ 17 
 

ส้ินสุดการดําเนินการ 

 

 

https://www.facebook.com/bangjak.sao
https://www.facebook.com/bangjak.sao

