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คูมือการปฏิบัติงานการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข 
องคการบริหารสวนตําบลบางจาก อําเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 

 
----------------------------- 

 
การดําเนินการเก่ียวกับการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและการรับเรื่องรองเรียนรอง

ทุกขจากประชาชนมีความสําคัญตอหนวยงานราชการตางๆ เปนอยางมาก เพราะในการบริหารราชการหรือ
การใหบริการของหนวยงานนั้น ประชาชนจะพึงพอใจหรือไมข้ึนอยูกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีเปนสําคัญ 
ซ่ึงวิธีการหนึ่งท่ีจะทําใหหนวยงานไดรับทราบถึงความพึงพอใจและปญหาความเดือดรอน ความตองการของ
ประชาชนจะสะทอนผานกระบวนการรองทุกขรองเรียน หรือการใหความคิดเห็น ใหขอเสนอแนะของ
ประชาชนอันเปนตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน รูปแบบหนึ่ง ซ่ึงนอกเหนือจากการรองทุกขรองเรียนและขอคิดเห็นจาก
ประชาชนเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีของหนวยงานแลว อาจยังมีเรื่องรองทุกขรองเรียนจาก
ประชาชนท่ีเกิดจากความไมเปนธรรมในสังคม หรือการเกิดกรณีพิพาทระหวางประชาชนดวยกันเองหรือ
ระหวางประชาชนกับองคกรเอกชนอ่ืนๆ ซ่ึงองคการบริหารสวนตําบลบางจาก มีอํานาจหนาท่ีตามพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับ         
คํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยากหรือปญหาอ่ืนใดจาก
บุคคลใด โดยมีขอมูลสาระตามสมควรใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองพิจารณาดาเนินการใหลุลวงไป  
 
ความหมายของการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข  

ความคิดเห็นของประชาชน หมายถึง เรื่องราวท่ีประชาชนใหคําเสนอแนะตอองคการบริหาร
สวนตําบลบางจาก โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลบางจาก ปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือ
งานบริการตางๆ ใหดียิ่งข้ึน เรื่องรองเรียนรองทุกข ในท่ีนี้ สามารถแบงแยกออกพิจารณาได 2 ประการ คือ  
 

1. เรื่องรองทุกขรองเรียนตอขาราชการ หมายถึง เรื่องราวท่ีประชาชนหรือผูมาใชบริการ
รองเรียนตัว ขาราชการซ่ึงประกอบดวย คณะผูบริหาร พนักงานเทศบาล ลูกจางประจาและพนักงานของ
องคการบริหารสวนตําบลบางจาก อันเนื่องจากการปฏิบัติหนาท่ีหรือปฏิบัติตนไมถูกตองเหมาะสม เชน การ
ทุจริตประพฤติมิชอบ หรือ ผลประโยชนทับซอนหรือการกระทาผิดวินัยและประมวลจริยธรรมของขาราชการ
ทองถ่ิน เปนตน  

2. เรื่องรองทุกขรองเรียนของประชาชน หมายถึง เรื่องราวท่ีประชาชนผูมารองเรียน
ประสงคใหไดรับการปลดเปลื้องความทุกขท่ีตนไดรับ หรือเปนเรื่องท่ีผูรองเรียนหรือผูอ่ืนหรือสาธารณชนไดรับ
ความเสียหาย เสียประโยชน และหมายความรวมถึงความขัดแยงระหวางประชาชนกับประชาชน หรือ
ประชาชนกับองคกรเอกชน  
 
หลักท่ัวไปในการดําเนินการเกี่ยวกับการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและการรับเรื่องรองเรียน           
รองทุกข  

การดําเนินการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและการรับเรื่องรองเรียนรองทุกขของ
องคการบริหารสวนตําบลบางจาก ไดนําแนวทางการดําเนินการของกระทรวงมหาดไทยและตามพระราช
กฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาใช ซ่ึงมีสาระสําคัญพอสรุปได ดังนี ้
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1. ลักษณะของความคิดเห็นของประชาชน เปนเรื่องท่ีประชาชนมีขอคิดเห็น ความคิดเห็น
หรือ ขอเสนอแนะท่ีนําเสนอตอองคการบริหารสวนตําบลบางจาก โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหองคการบริหารสวน
ตําบลบางจาก ปรับปรุง พัฒนาบริการสาธารณะตอประชาชนใหมีการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน  

2. ลักษณะของเรื่องราวรองทุกขรองเรียนขาราชการ  
(1) เปนเรื่องท่ีมีผูรองทุกข และผูรองทุกข ไดรับความเดือดรอน เสียหายโดยไมอาจ

หลีกเลี่ยงได  
(2) ความเดือดรอนหรือเสียหายท่ีวานั้น สืบเนื่องมาจากเจาหนาท่ีขององคการ

บริหารสวนตําบลบางจาก ละเลยตอหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติหรือละเวนการ ปฏิบัติ หรือ
ปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวลาชาเกินสมควร กระทาการนอกเหนืออํานาจหนาท่ีหรือขัด หรือไมถูกตอง ตามกฎหมาย 
กระทาการไมถูกตองตามข้ันตอน หรือวิธีการอันเปนสาระสําคัญท่ีกําหนดไวสาหรับการนั้น กระทําการโดยไม
สุจริตหรือโดยไมมีเหตุผลอันสมควร  

3. ลักษณะของเรื่องราวรองทุกขรองเรียนของประชาชน เปนเรื่องท่ีผูรองทุกขไดรับความ 
เดือดรอนเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงไดไมวาจะมีคูกรณีหรือไมมีคูกรณีก็ตาม และไดมารองเรียนหรือรองขอ 
เพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลบางจาก แกไขปญหาความเดือดรอน หรือชวยเหลือไมวาจะเปนดวยวาจาหรือ
ลายลักษณอักษร รวมถึงเรื่องรองทุกขรองเรียนท่ีสวนราชการอ่ืนขอใหองคการบริหารสวนตําบลบางจาก 
ดําเนินการแกไขปญหา แตตองตามอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางจากเทานั้น องคการบริหาร
สวนตําบลบางจาก จึงจะสามารถดาเนินการแกไขปญหาดังกลาวใหได ถาอยู นอกเหนืออํานาจหนาท่ีองคการ
บริหารสวนตําบลบางจากแลวจะดําเนินการประสานใหกับหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีโดยตรงดําเนินการตอไป
ได  
1. แนวทางการดําเนินงานการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน  

ชองทางและวิธีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ประชาชนผูมารับบริการจากองคการ
บริหารสวนตําบลบางจาก สามารถแสดงความคิดเห็นตอองคการบริหารสวนตําบลบางจาก ไดตามชองทาง
ดังตอไปนี้  

1. โดยจดหมายหรือไปรษณีย ผูตองการแสดงความคิดเห็นเขียนจดหมายและนาสงไปรษณีย 
มายังท่ีทาการของ องคการบริหารสวนตําบลบางจาก เลขท่ี - หมูท่ี ๒ ตําบลบางจาก อําเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรี รหัสไปรษณีย 76000 

2. โดยโทรศัพทหรือโทรสาร ผูตองการแสดงความคิดเห็นโทรศัพทแจงงานรับเรื่องราวรอง
ทุกข สานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบลบางจาก ทางหมายเลขโทรศัพท 032-473805 หรือเขียน
ความ คิดเห็นคารองสงผานโทรสาร หมายเลข 032-473806 ตอ 17 ในวันและเวลาราชการ  

3. ผานเว็ปไซต องคการบริหารสวนตําบลบางจาก โดยเขียนความคิดเห็นผานทางเว็ปไซต
ขององคการบริหารสวนตําบลบางจาก  ไดท่ี http://www.bangjak-sao.go.th/ ตลอด 24 ชั่วโมง  

4. ผานสังคมออนไลนเฟสบุค โดยสามารถเขียนกระทูหรือสงขอความผานทางกลองขอความ 
(inbox) ผานเครือขายสังคมออนไลนเฟสบุคของ http://www.bangjak-sao.go.th/ ไดตลอด 24 ชั่วโมง 
https://www.facebook.com/bangjak.sao  

5. ผานตูรับฟงความคิดเห็น โดยผูท่ีตองการแสดงความคิดเห็นสามารถเขียนคํารองหรือแสดง 
ความคิดเห็นหยอนลงในตูแสดงความคิดเห็นการใหบริการของหนวยงานตางๆ ผานตูรับฟงความคิดเห็นท่ีมี 
ประจําทุกสวนราชการ ในวันและเวลาราชการ  
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6. ผานการประชุมประชาคมหรือการประชุมกลุมยอยแบบ (Focus Group) โดยใหผูท่ี  
ตองการ แสดงความคิดเห็น สามารถกระทําผานการประชุมประชาคมหมูบาน การประชุมประชาคมตําบลหรือ
การ ประชุมกลุมยอย แบบ Focus Group ตามท่ีองคการบริหารสวนตําบลบางจาก ดําเนินการจัดประชุมใน
แตละครั้ง  
2. แนวทางการดําเนินงานรบัเรื่องรองเรียน รองทุกข  

1. สวนรับเรื่อง ทาหนาท่ีรับขอเสนอแนะ ความคิดเห็นของประชาชน จัดทาทะเบียนรับเพ่ือ
เสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการ  

2. สวนวิเคราะห ติดตามและประสานงาน ทาหนาท่ีในการวิเคราะหและประเมินพิจารณา
เสนอแนวทางวิธีการแกไขปญหาตอผูบริหาร  

3. สวนปฏิบัติการ ทาหนาท่ีในการแกไขปญหาความเดือดรอนโดยการลงปฏิบัติในพ้ืนท่ีและ
ประสานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือรวมปฏิบัติการ  

4. สวนประชาสัมพันธ ทาหนาท่ีประชาสัมพันธผลการดาเนินงานแกไขปญหาความเดือดรอน
ของประชาชนใหรับทราบโดยท่ัวกัน  

การดําเนินงานรับเรื่องรองเรียนรองทุกข  
1. เม่ือสวนรับเรื่อง ไดแก งานรับเรื่องราวรองทุกข สานักงานปลัด ไดรับเรื่องรองเรียนรอง

ทุกขจากประชาชนในชองทางตางๆ แลว หากสามารถใหคาแนะนาปรึกษาหรือตอบขอซักถามใหกับผูรองเรียน
ไดเลยจะดําเนินการในทันที แตหากเปนเรื่องยุงยากซับซอนตองใชเวลาในการตรวจสอบ จะดําเนินการแจง
หนวยงานท่ีเก่ียวของตรวจสอบและพิจารณาหาแนวทางแกไขปญหาแลวแตกรณีสวนรับเรื่องทาการลงทะเบียน
รับเรื่องรองเรียนรองทุกขและเสนอเรื่องตอไปยังผูบังคับบัญชาเพ่ือ พิจารณาวินิจฉัยและมอบหมายผูดาเนินการ 
พรอมไปกับการจัดทําหนังสือตอบรับผูรองเรียนรองทุกข  

2. ผูบังคับบัญชา ไดแก หัวหนาสานักปลัด ปลัดองคการบริหารสวนตําบล จะพิจารณาให
ความเห็นเพ่ือใหนายกองคการบริหารสวนตําบลบางจาก พิจารณาสั่งการ โดยมีหลักการวิเคราะหเรื่อง คือ 
        (1) พิจารณาตามความจาเปนเรงดวน 

     (2) จําแนกเรื่องความคิดเห็นหรือเรื่องรองเรียนรองทุกขวาอยูในอํานาจหนาท่ีหรือไม  
     (3) เสนอแนะสวนราชการหรืองานท่ีเปนผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนรองทุกขดังกลาว  
     (4) เสนอแนะแนวทางแกไขปญหา  
3. นายกองคการบริหารสวนตําบลบางจาก หรือผูท่ีไดรับมอบอํานาจ พิจารณาสั่งการหนวย

ปฏิบัติการแกไขปญหาและลงนามในหนังสือตอบรับผูรองเรียนรองทุกข โดยแจงตอบใหทราบภายใน 
15 วันทาการ (ยกเวนกรณีมีการลด ข้ันตอนระยะเวลาการทางานอาจนอยกวา 15 วันทาการ)  

4. งานกฎหมายและคดีดาเนินการประสานงานผูรองเรียนรองทุกขเพ่ือแจงความคืบหนาหรือ
นัดหมายการตรวจสอบขอเท็จจริง  

5. งานรับเรื่องราวรองทุกขและหนวยงานผูปฏิบัติการแกไขปญหา (ถามี) เขาตรวจสอบ
ขอเท็จจริงและหาแนวทางแกไขโดยประสานงานเชิญผูนาฝายปกครองและสมาชิกสภา อบต. ในเขตนั้นๆ เขา
รวมดวย และจัดทําบันทึกขอตกลงการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนรองทุกขรวมกัน  

6. งานรับเรื่องราวรองทุกขรายงานผลการดาเนินการแกไขปญหาใหผูบริหารทราบ และทํา
หนังสือแจงผูรองเรียนรองทุกขทราบดวย  

7. งานประชาสัมพันธดําเนินการประชาสัมพันธผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนรองทุกข
ผานสื่อตาง ๆ  
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วิธีการรองเรียนรองทุกข  

1. กรณีรองเรียนรองทุกขดวยวาจาดวยตนเอง งานรับเรื่องราวรองทุกขหรืองาน
ประชาสัมพันธ จะทําการบันทึกขอมูลตามคํารอง และใหผูรองลงลายมือ ชื่อไวเปนหลักฐานพรอมแนบสําเนา
บัตรประจําตัวประชาชนจานวน 1 ฉบับ หากผูรองไมยินยอม มิใหรับเรื่องรองทุกขรองเรียนนั้นไวพิจารณาและ
แจงใหผูรองทราบโดยบันทึกเหตุดังกลาวไวในคํารอง เวนแตกรณีท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบลบางจาก 
เห็นสมควรวาเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนหรือเพ่ือประโยชนสาธารณะ จะรับคารองนั้นไวพิจารณาก็
ได  

2. กรณีรองเรียนรองทุกขดวยวาจาผานโทรศัพท  งานรับเรื่องราวรองทุกขหรืองาน
ประชาสัมพันธจะทาการบันทึกขอมูลตามคารองและใหผูรองแจงชื่อ ท่ีอยูและเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอได 
หากผูรองไมยินยอม มิใหรับเรื่องรองทุกขรองเรียนนั้นไวพิจารณาและ แจงใหผูรองทราบโดยบันทึกเหตุดังกลาว
ไวในคารอง เวนแตกรณีท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบลบางจาก เห็นสมควรวาเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของ
ประชาชนหรือเพ่ือประโยชนสาธารณะ จะรับคารองนั้นไวพิจารณาก็ได  

3. กรณีรองเรียนรองทุกขเปนลายลักษณอักษรผานจดหมายหรือโทรสาร งานรับเรื่องราวรอง
ทุกข จะทาการลงทะเบียนรับเรื่องราวรองทุกขและนาเสนอความคิดเห็นหรือเรื่องรองเรียนรองทุกขดังกลาว
ตอไปยังผูบังคับบัญชาเพ่ือวินิจฉัยทางแกไขปญหา และตอบรับไปยังผูรองเรียนวาองคการบริหารสวนตําบลบาง
จาก ไดรับทราบขอรองเรียนรองทุกขแลวภายในไมเกิน 15 วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ท้ังนี้ผู
รองเรียนจะตองระบุขอมูลดังตอไปนี้  

     1) ชื่อและท่ีอยูของผูรองซ่ึงสามารถตรวจสอบตัวตนได  
      2) ระบุเรื่องอันเปนเหตุใหรองเรียนรองทุกขพรอมขอเท็จจริงหรือพฤติการณเก่ียวกับ

เรื่องนั้นตามสมควร  
      3) ใชถอยคําสุภาพ  
      4) มีลายมือชื่อของผูรอง หากเปนการรองทุกขรองเรียนแทนผูอ่ืนตองมีหลักฐานท่ี

เชื่อถือไดหรือใบมอบอํานาจ แนบมาดวย  
      5) กรณีรองเรียนรองทุกขเปนลายลักษณอักษรผานทางเว็ปไซตองคการบริหารสวน

ตําบลบางจาก http://www.bangjak-sao.go.th/ งานประชาสัมพันธจะทําการตอบรับไปยังผูรองเรียนวา
องคการบริหารสวนตําบลบางจาก ไดรับทราบขอรองเรียน รองทุกขแลวและจะนาเสนอเรื่องตอไปยัง
ผูบังคับบัญชาเพ่ือทําการวินิจฉัยทางแกไขปญหา  

      6) กรณีรองเรียนรองทุกขเปนลายลักษณอักษรผานทางเฟสบุค องคการบริหารสวน
ตําบลบางจาก โดยเขียนกระทูหรือสงขอความผานทางกลองขอความ (inbox) ผานเครือขายสังคมออนไลน
เฟสบุค https://www.facebook.com/bangjak.sao ตลอด 24 ชั่วโมง  
 
วิธีการพิจารณาเรื่องรองเรียนรองทุกข  

1. นายกองคการบริหารสวนตําบลบางจาก ใชดุลยพินิจสั่งการดวยตนเองหรือมอบอํานาจให
ปลัด อบต. เปนผูพิจารณาวาความคิดเห็นหรือเรื่องรองเรียนรองทุกขท่ีไดรับเปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของ
องคการบริหารสวนตําบลบางจาก หรืออยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานอ่ืน หรือเปนเรื่องท่ีมีระเบียบ 
กฎหมายกําหนดข้ันตอนวิธีการดาเนินการไวเปนการเฉพาะ ซ่ึงควรจะดาเนินการตอเรื่องนั้นอยางไร  

2. หากเปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางจาก นายกองคการ
บริหารสวนตําบลบางจาก หรือผูท่ีไดรับมอบอํานาจจะสั่งการใหหนวยงานผูรับผิดชอบพิจารณาดาเนินการ
แกไขปญหาใหตอไป  

 

https://www.facebook.com/bangjak.sao
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3. หากเปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานราชการอ่ืน องคการบริหารสวนตําบลบาง

จาก จะจัดสงเรื่อง ดังกลาวตอไปยังหนวยงานราชการผูรับผิดชอบตอไป  
4. หากเปนเรื่องท่ีมีระเบียบกฎหมายกําหนดข้ันตอนวิธีดาเนินการไวเปนการเฉพาะ องคการ

บริหารสวนตําบลบางจาก จะดาเนินการตามข้ันตอนวิธีการท่ีถูกกําหนดไว ตอไป  
 

5. เรื่องท่ีองคการบริหารสวนตําบลบางจาก จะพิจารณาไมรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ไดแก  
1) เปนเรื่องท่ีไมปรากฏตัวผูรองหรือตรวจสอบตัวตนของผูรองไมได  
2) เปนเรื่องท่ีแอบอางชื่อผูอ่ืนเปนผูรอง โดยผูแอบอางมิไดมีสวนเก่ียวของในเรื่องท่ีรองทุกข

รองเรียน  
3) เปนเรื่องท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห ไมระบุพยานหลักฐานหรือกรณีแวดลอมชัดแจง  
4) เปนเรื่องท่ีมีการฟองรองเปนคดีอยูท่ีศาลหรือศาลมีคาพิพากษาหรือคาสั่งเด็ดขาดแลว  
5) เปนเรื่องท่ีคณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหนารัฐบาลมีมติเด็ดขาดแลว  
6) เปนเรื่องท่ีมีกฎหมาย ระเบียบหรือขอบังคับกําหนดรายละเอียดวิธีปฏิบัติไวเปนการเฉพาะ

แลวแนวทางการตรวจสอบขอเท็จจริงและวินิจฉัยเรื่องรองเรียนรองทุกขท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีขององคการ
บริหารสวนตําบล  

6. ใหเจาหนาท่ีหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบเขาตรวจสอบขอเท็จจริงในพ้ืนท่ี และรวบรวม 
พยานหลักฐานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับเรื่องรองเรียนรองทุกขดังกลาวเพ่ือรายงานตอผูบังคับบัญชาพิจารณา
วินิจฉัย  

7. การตรวจสอบขอเท็จจริง จะตองเปดโอกาสใหผูรองเรียนและคูกรณี (ถามี) ไดรับทราบ 
ขอเท็จจริงและแสดงพยานหลักฐาน รวมท้ังเปดโอกาสใหมีการโตแยงแสดงพยานหลักฐานอยางเพียงพอกอนท่ี
จะมีคาวินิจฉัยหรือสั่งการเก่ียวกับเรื่องนั้น โดยเฉพาะเรื่องท่ีตองใชกระบวนการพิจารณาทางปกครองเพ่ือมีคา
สั่งทางปกครอง รวมท้ังจะตองถือปฏิบัติตามกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองในสวนท่ีเก่ียวของดวย  

8. ในกรณีท่ีเจาหนาท่ีหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบสามารถแกไขปญหาหรือไกลเกลี่ยขอพิพาท
ได ใหดําเนินการใหแลวเสร็จและจัดทําเปนบันทึกขอตกลงท่ีชัดเจนโดยทุกฝายลงนามรับทราบรวมกัน  

9. เม่ือเรื่องรองเรียนรองทุกขดังกลาวไดรับการแกไขปญหาเรียบรอยแลว ใหแจงผลการ 
ดําเนินการตอผูรองรับทราบภายใน 15 วันทําการนับแตวันท่ีไดดําเนินการแกไขปญหาแลวเสร็จ  
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รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

ประสานงานหนวยงานที่รับผดิชอบ 

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

 

 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 

อบต.บางจาก 

(15 วัน) 

 

 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ 

 

 

ไมยุติเรื่องแจงผู

รองเรียน/รองทุกขทราบ 

 

 

ส้ินสุดการดําเนินการ 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

 

 

1.  รองเรียนดวยตัวเอง 

2. รองเรียนทางโทรศัพท 
0 – 3278 - 1236 

3. รองเรียนทางไปรษณีย 
สํานักงาน อบต.บางจากหมู 2 
ตําบลบางจาก อําเภอเมืองเพชรบุรี           
จังหวัดเพชรบุรี 76000 

4. รองเรียนผานเว็บไซต อบต.บางจาก 

www.bangjak-sao.go.th 

     

5. รองเรียนผาน Facebook 
อบต.บางจาก 

 ยุต ิ ไมยุติ 

แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

 

ชองทางการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ดังน้ี 
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แผนผังแสดงขั้นตอนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
 

รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

ประสานงานหนวยงาน/เจาหนาท่ี   

รับผิดชอบดําเนินการตรวจสอบ

ความคิดเห็น 

 

 

ตรวจสอบความคิดเห็น 

เสนอผูบริหารส่ังการ 

 

 

1. การประชุมประชาคม 

2. ตูรับฟงความคิดเห็น 

3. สงไปรษณียมายังองคการ 
บริหารสวนตําบลบางจาก หมู 2 
ตําบลบางจาก อําเภอเมืองเพชรบุรี           
จังหวัดเพชรบุรี 76000 

4. รองเรียนผานเว็บไซต อบต.บางจาก 

     www.bangjak-sao.go.th 

     

5. รองเรียนผาน Facebook 
    อบต.บางจาก 
https://www.facebook.com/bangjak.

 

 

ชองทางการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ดังน้ี 

6. โทร. 0-3247-3805 
    โทรสาร. 0-3247-3806 ตอ 17 
 

ส้ินสุดการดําเนินการ 

 

 

https://www.facebook.com/bangjak.sao
https://www.facebook.com/bangjak.sao

