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คํานํา 
 
 
 

จากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา
๑๑ กําหนดใหสวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในองคกรเพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง 
สม่ําเสมอโดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลความรูในดานตางๆเพ่ือนํามาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติราชการไดอยางถูกตองรวดเร็วเหมาะสมกับสถานการณรวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรู
ความสามารถสรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ
และมีการเรียนรูรวมกัน 

เพ่ือใหการปฏิบัติราชการของ อบต.บางจาก เปนไปตามหลักเกณฑและมีวิธีการบริหารท่ีดีจึงไดนําการ
จัดการความรู (Knowledge Management) ซ่ึงเปนระบบการจัดการท่ีสามารถกําหนดข้ึน และนําไปปฏบิัติได
อยางเปนรูปธรรมโดยทาง อบต.บางจาก ไดดําเนินการจัดวางระบบการจัดการความรูและแผนการดําเนินงาน
ไวเพ่ือท่ีจะใหมีการรวบรวมจัดระบบเผยแพรถายโอนองคความรูท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของ อบต.
บางจาก ใหสามารถนําไปประยุกตใชในสถานการณตางๆไดทันเวลาและทันเหตุการณจะสงผลใหการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด อบต.บางจาก มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนซ่ึงจะทําใหองคกร
บรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนพันธกิจและเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization )  
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 บทสรุปผูบริหาร 
จากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖         

มาตรา๑๑ กําหนดใหสวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในองคกรเพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู
อยางสม่ําเสมอโดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลความรูในดานตางๆเพ่ือนํามาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติราชการไดอยางถูกตองรวดเร็วเหมาะสมกับสถานการณรวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรู
ความสามารถสรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ
และมีการเรียนรูรวมกัน 
          เพ่ือใหการปฏิบัติราชการของ อบต.บางจาก เปนไปตามหลักเกณฑและมีวิธีการบริหารท่ีดีจึงไดนําการ

จัดการความรู (Knowledge Management) ซ่ึงเปนระบบการจัดการท่ีสามารถกําหนดข้ึนและนําไปปฏิบัติได

อยางเปนรูปธรรมโดยทางองคกรไดจัดวางระบบการจัดการความรูและแผนการดําเนินงานไวดังรายการตอไปนี้ 
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 คําสั่งแตงตั้งทีมงาน KM และ CKO (Chief Knowledge Officer)  
เพ่ือใหการจัดทําระบบการจัดการความรูดําเนินไปอยางมีประสิทธิผล อบต.บางจาก จึงไดมีคําสั่ง

แตงตั้งทีมงาน KM และ CKO ดังตอไปนี้ 
๑. นายกองคการบริหารสวนตําบลบางจาก   เปน CKO  
๒. รองนายก อบต.บางจาก คนท่ี ๑   เปนท่ีปรึกษา CKO  
๓. รองนายก อบต.บางจาก คนท่ี ๒   เปนท่ีปรึกษา CKO  

ซ่ึงมีหนาท่ีและความรับผิดชอบดังนี้ 
- ใหคําปรึกษาเก่ียวกับการดําเนินการและอุปสรรคตางๆ ท่ีเกิดข้ึนกับคณะทํางาน 

๔. ปลัดองคการบริหารสวนตําบลบางจาก   เปนผูอํานวยการ KM Team  
๕. หัวหนาสํานักปลัด      เปนผูชวย KM Team  
๖. ผูอํานวยการกองคลัง     เปน KM Team  
๗. ผูอํานวยการกองชาง     เปน KM Team  
8.บุคลากร      เปน KM Team และเลขานุการ 
  
CKO มีหนาท่ีและความรับผิดชอบใหการสนับสนุนในดานตางๆ เชนทรัพยากรและใหคําปรึกษา

แนะนําและรวมประชุมเพ่ือการตัดสินใจแกคณะทํางาน 
ท่ีปรึกษา CKO มีหนาท่ีและความรับผิดชอบใหคําปรึกษาเก่ียวกับการดําเนินการ 

และอุปสรรคตางๆท่ีเกิดข้ึนกับคณะทํางาน 
ผอ. KM Team ผูชวย ผอ. KM Team มีหนาท่ีและความรับผิดชอบจัดทําแผนงานการจัดการความรู

ในองคกรเพ่ือนําเสนอประธานรายงานผลการดําเนินงานและความคืบหนาตอประธานผลักดันติดตาม
ความกาวหนาและประเมินผลเพ่ือปรับปรุงแกไขประสานงานกับคณะท่ีปรึกษาและคณะทีมงาน 

KM Team มีหนาท่ีและความรับผิดชอบดําเนินการตามแผนงานท่ีไดรับมอบหมายจัดทํารายงานความ
คืบหนาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบเปน “แบบอยางท่ีดี” ในเรื่องการจัดการความรู 
เปน Master Trainer ดานการจัดการความรู 
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 ขอบเขต KM (KM Focus Area)  
          กรอบการประเมินดานการจัดการความรูซ่ึงจะมีความเก่ียวของและเชื่อมโยงกับพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ กําหนดใหสวน
ราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในองคกรเพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอโดยตองรับรู
ขอมูลขาวสารและสามารถประมวลความรูในดานตางๆเพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยาง
ถูกตองรวดเร็วเหมาะสมกับสถานการณรวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถสรางวิสัยทัศนและ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกันท้ังนี้เพ่ือ
ประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระ
ราชกฤษฎีกาดังนั้น 

ขอบเขต KM (KM Focus Area) ท่ีสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรท้ังหมดประกอบดวย 
๑). สงเสริมการนํากระบวนการจัดการความรูมาใชพัฒนาบุคลากรและใหเปนสวนหนึ่งของการ

ปฏิบัติงาน 
๒). เสริมสรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการนําการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร

และพัฒนางานของหนวยงานตางๆ ภายใน อบต. 
ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของ อบต.บางจาก 

ขอบเขต KM ( KM Focus Areas) ของ อบต.บางจาก 
ขอบเขต KM ( KM 

Focus Areas) 
ประโยชนท่ีจะไดรับจากขอบเขต KM ท่ีมีตอ 

ประชาชนไทย/
ชาวตางชาติ/ชุมชน 

ขาราชการของหวยงาน
ตนเอง 

กระทรวง กรม 
กอง ของ

หนวยงานอ่ืน 

รัฐบาล Outsource 
ของ 

หนวยงาน 
1.สงเสรมิการนํา
กระบวนการจดัการ
ความรูมาใชพัฒนา
บุคลากรและใหเปน
สวนหน่ึงของการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 

1.ไดรับการบริการท่ี
สะดวกรวดเร็ว 
2.ไดรับความรูเพ่ิมข้ึนจาก
สื่อประชาสัมพันธ 
3.ชุมชนไดรับการพัฒนา
ไปในทางท่ีดีข้ึน 
4.ชุมชนเกิดภาพลักษณท่ี
ดีข้ึน 

1.ไดรับความรูเพ่ิมข้ึน 
2.ไดรับการพัฒนา
ศักยภาพของตนและ
อบต. 
3.สามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4.ไดรับความไววางใจ
จากผูใชบริการ 
5.เกิดภาพลักษณ 

1.ไดรับ  
ผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
2.ภาพลักษณ
ท่ีดี 
 

1.เกิด
ภาพลักษณ
ท่ีด ี

 

2.เสริมสราง
บรรยากาศใหเอ้ือตอ
การนําการจดัการ
ความรูมาเปน
เครื่องมือในการ
พัฒนาบุคลากรและ
พัฒนางานของ
หนวยงานตางๆ 
ภายใน อบต. 
 
 

1.ไดรับการบริการท่ี
สะดวกสบาย 
2.สามารถสืบ/คนหา
ความรูตางๆไดงาย 

1.มีวิสัยทัศนรวมกัน 
2.มีความคิดรวมกัน 
3.มีการพัฒนาตนเอง 
4.มีการเรียนรูในทีม 
5.มีความเชิงระบบ 
6.มีความคิด
สรางสรรค 

1.เกิด
ภาพลกัษณท่ี
ดี 

1.เกิด
ภาพลักษณ
ท่ีดี 

 

ผูทบทวน/ผูอนุมัติ  นายวิชา  ทองยืน นายกองคการบริหารสวนตําบลบางจาก 
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เปาหมาย KM (Desired State)  
 
เปาหมาย KM (Desired State) ท้ังหมดท่ีสอดรับกับขอบเขต KM ท่ีจะเลือกดําเนินการประกอบดวย 
๑). การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัด อบต.บางจาก ไดรับการพัฒนาศักยภาพความรูความสามารถ
ทางดานตางๆเชนการศึกษาตอ / ฝกอบรม / สัมมนาในหลักสูตรตางๆ 
๒). การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัด อบต.บางจาก มีสวนรวมในการดําเนินงาน / กิจกรรมของ อบต.
อยางเขมแข็งและตอเนื่อง 
๓). การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัด อบต.บางจาก มีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนองคความรูแกเพ่ือน
รวมงาน 
๔). การสนับสนุนสงเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรมในการบริหารและปฏิบัติงาน 
๕). การสนับสนุนสงเสริมการสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 
 

ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor)  
ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) เพ่ือใหดําเนินการจัดการความรูตามเปาหมาย KM ท่ีเลือกทํา
สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมภายในองคกรคือ 
๑). ผูบริหารสวนใหญใหความสําคัญและสนับสนุนใหบุคลากรไดเขารวมกิจกรรม 
๒). บุคลากรท่ีเก่ียวของใหความรวมมือเปนอยางดี 
๓). คณะกรรมการจัดการความรูมีความรูความเขาใจและมุงม่ันในการดําเนินงานอยางเต็มประสิทธิภาพเพ่ือให
บรรลุเปาหมาย 
๔). มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรูอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 
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แนวทางการจัดการความรู อบต.บางจาก 
การจัดการความรู (Knowledge Management: KM) คือการรวบรวมองคความรู ท่ีมีอยูในสวน

ราชการซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบเพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถ
เขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรูรวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพอันจะสงผลใหองคกรมี
ความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุดโดยท่ีความรูมี๒ประเภทคือ 
๑. ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีไดจากประสบการณพรสวรรคหรือสัญชาติญาณ
ของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตางๆเปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลาย
ลักษณอักษรไดโดยงายเชนทักษะในการทํางานงานฝมือหรือการคิดเชิงวิเคราะหบางครั้งจึงเรียกวาเปนความรู
แบบนามธรรม 
๒. ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวมถายทอดไดโดยผานวิธีตางๆเชนการ
บันทึกเปนลายลักษณอักษรทฤษฎีคูมือตางๆและบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม 
นพ. วิจารณพานิชไดใหความหมายของคําวา “การจัดการความรู” ไวคือสําหรับนักปฏิบัติการจัดการความรูคือ
เครื่องมือเพ่ือการบรรลุเปาหมายอยางนอย๔ประการไปพรอมๆ กันไดแก 
๑. บรรลุเปาหมายของงาน 
๒. บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน 
๓. บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู 
๔. บรรลุความเปนชุมชนเปนหมูคณะความเอ้ืออาทรระหวางกันในท่ีทํางาน 

การจัดการความรูเปนการดาเนินการอยางนอย๖ประการตอความรูไดแก 

๑). การกําหนดความรูหลักท่ีจําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 
๒). การเสาะหาความรูท่ีตองการ 
๓). การปรับปรุงดัดแปลงหรือสรางความรูบางสวนใหเหมาะตอการใชงานของตน 
๔). การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน 
๕). การนําประสบการณจากการทํางานและการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรูและสกัด 
“ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว 
๖). การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงานและปรับปรุงเปนชุดความรูท่ีครบถวนลุม
ลึกและเชื่อมโยงมากข้ึนเหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 

โดยท่ีการดําเนินการ๖ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกันความรูท่ีเก่ียวของเปนท้ังความรูท่ีชัดแจง
อยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอ่ืนท่ีเขาใจไดท่ัวไป (Explicit Knowledge) และความรูฝงลึกอยูในสมอง 
(Tacit Knowledge) ท่ีอยูในคนท้ังท่ีอยูในใจ (ความเชื่อคานิยม) อยูในสมอง (เหตุผล) และอยูในมือและสวน
อ่ืนๆของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูเปนกิจกรรมท่ีคนจํานวนหนึ่งทํารวมกันไมใชกิจกรรม
ท่ีทําโดยคนคนเดียวเนื่องจากเชื่อวา “จัดการความรู” จึงมีคนเขาใจผิดเริ่มดําเนินการโดยมองเขาไปท่ีความรูคือ
เริ่มท่ีความรูนี่คือความผิดพลาดท่ีพบบอยมากการจัดการความรูท่ีถูกตองจะตองเริ่มท่ีงานหรือเปาหมายของ
งานเปาหมายของงานท่ีสําคัญคือการบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินการตามท่ีกําหนดไวท่ีเรียกวา Operation 
Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธิ์ออกเปน ๔ สวน คือ 
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๑). การสนองตอบ (Responsiveness) ซ่ึงรวมท้ังการสนองตอบความตองการของลูกคาสนองตอบความ
ตองการของเจาของกิจการหรือผูถือหุนสนองตอบความตองการของพนักงานและสนองตอบความตองการของ
สังคมสวนรวม 
๒). การมีนวัตกรรม (Innovation) ท้ังท่ีเปนนวัตกรรมในการทํางานและนวัตกรรมดานผลิตภัณฑหรือบริการ 
๓). ขีดความสามารถ (Competency) ขององคกรและของบุคลากรท่ีพัฒนาข้ึนซ่ึงสะทอนสภาพการเรียนรูของ
องคกร 
๔). ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงหมายถึงสัดสวนระหวางผลลัพธกับตนทุนท่ีลงไปการทํางานท่ีประสิทธิภาพ

สูงหมายถึงการทํางานท่ีลงทุนลงแรงนอยแตไดผลมากหรือคุณภาพสูง 

เปาหมายสุดทายของการจัดการความรูคือการท่ีกลุมคนท่ีดําเนินการจัดการความรูรวมกันมีชุดความรู
ของตนเองท่ีรวมกันสรางเองสําหรับใชงานของตนคนเหลานี้จะสรางความรูข้ึนใชเองอยูตลอดเวลาโดยท่ีการ
สรางนั้นเปนการสรางเพียงบางสวนเปนการสรางผานการทดลองเอาความรูจากภายนอกมาปรับปรุงใหเหมาะ
ตอสภาพของตนและทดลองใชงานจัดการความรูไมใชกิจกรรมท่ีดําเนินการเฉพาะหรือเก่ียวกับเรื่องความรูแต
เปนกิจกรรมท่ีแทรก/แฝงหรือในภาษาวิชาการเรียกวาบูรณาการอยูกับทุกกิจกรรมของการทํางานและท่ีสําคัญ
ตัวการจัดการความรูเองก็ตองการการจัดการดวย 
 

ตั้งเปาหมายการจัดการความรูเพ่ือพัฒนา 
งานพัฒนางาน  คนพัฒนาคน  องคกรเปนองคกรการเรียนรู   ความเปนชุมชนในท่ีทํางานการจัดการ

ความรูจึงไมใชเปาหมายในตัวของมันเองนี่คือหลุมพรางขอท่ี๑ของการจัดการความรูเม่ือไรก็ตามท่ีมีการเขาใจ
ผิดเอาการจัดการความรูเปนเปาหมายความผิดพลาดก็เริ่มเดินเขามาอันตรายท่ีจะเกิดตามมาคือการจัดการ
ความรูเทียมหรือปลอมเปนการดําเนินการเพียงเพ่ือใหไดชื่อวามีการจัดการความรูการริเริ่มดําเนินการจัดการ
ความรูแรงจูงใจการริเริ่มดําเนินการจัดการความรูเปนกาวแรกถากาวถูกทิศทางถูกวิธีก็มีโอกาสสําเร็จสูงแตถา
กาวผิดก็จะเดินไปสูความลมเหลวตัวกําหนดท่ีสําคัญคือแรงจูงใจในการริเริ่มดําเนินการจัดการความรู 
 
การจัดการความรูท่ีดีเริ่มดวย 
- สัมมาทิฐิ :ใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือเพ่ือบรรลุความสําเร็จและความม่ันคงในระยะยาว 
- การจัดทีมริเริ่มดําเนินการ 
- การฝกอบรมโดยการปฏิบัติจริงและดําเนินการตอเนื่อง 
- การจัดการระบบการจัดการความรู 
 

แรงจูงใจในการริเริ่มดําเนินการจัดการความรูแรงจูงใจแทตอการดําเนินการจัดการความรู คือ
เปาหมายท่ีงานคนองคกรและความเปนชุมชนในท่ีทํางานดังกลาวแลวเปนเง่ือนไขสําคัญในระดับท่ีเปนหัวใจสู
ความสําเร็จในการจัดการความรูแรงจูงใจเทียมจะนําไปสูการดําเนินการจัดการความรูแบบเทียมและไปสูความ
ลมเหลวของการจัดการความรูในท่ีสุดแรงจูงใจเทียมตอการดําเนินการจัดการความรูในสังคมไทยมีมากมาย
หลายแบบท่ีพบบอยท่ีสุดคือทําเพียงเพ่ือใหไดชื่อวาทําทําเพราะถูกบังคับตามขอกําหนดทําตามแฟชั่นแตไม
เขาใจความหมายและวิธีการดําเนินการจัดการความรูอยางแทจริง 
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องคประกอบสําคัญของการจัดการความรู (Knowledge Process)  
๑. “คน” ถือวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดเพราะเปนแหลงความรูและเปนผูนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน 
๒. “เทคโนโลยี” เปนเครื่องมือเพ่ือใหคนสามารถคนหาจัดเก็บแลกเปลี่ยนรวมท้ังนําความรูไปใชอยางงายและ
รวดเร็วข้ึน 
๓. “กระบวนการความรู” นั้นเปนการบริหารจัดการเพ่ือนําความรูจากแหลงความรูไปใหผูใชเพ่ือทําใหเกิดการ
ปรับปรุงและนวตักรรม 
องคประกอบท้ัง๓สวนนี้จะตองเชื่อมโยงและบูรณาการอยางสมดุลการจัดการความรูของกรมการปกครองจาก

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ กําหนดใหสวนราชการ

มีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการเพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอโดยตองรับรู

ขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆเพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยาง

ถูกตองรวดเร็วและเหมาะสมตอสถานการณรวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถสรางวิสัยทัศน

และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน

ขอบเขต KM ท่ีไดมีการพิจารณาแลวเห็นวามีความสําคัญเรงดวนในขณะนี้คือการจัดการองคความรูเพ่ือแกไข

ปญหาความยากจนเชิงบูรณาการและไดกําหนดเปาหมาย (Desired State) ของ KM ท่ีจะดําเนินการในป

๒๕๔๙คือมุงเนนใหอําเภอ/ก่ิงอําเภอเปนศูนยกลางองคความรูเพ่ือแกไขปญหาความยากจนเชิงบูรณาการใน

พ้ืนท่ีท่ีเปนประโยชนแกทุกฝายท่ีเก่ียวของโดยมีหนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรมคืออําเภอ/ก่ิงอําเภอมีขอมูล

ผลสําเร็จการแกไขปญหาความยากจนเชิงบูรณาการในศูนยปฏิบัติการฯไมนอยกวาศูนยละ ๑ เรื่อง และเพ่ือให

เปาหมายบรรลุผลไดจัดใหมีกิจกรรมกระบวนการจัดการความรู (KM Process) และกิจกรรมกระบวนการ

เปลี่ยนแปลง (Change Management Process) ควบคูกันไปโดยมีความคาดหวังวาแผนการจัดการความรูนี้

จะเปนจุดเริ่มตนสําคัญสูการปฏิบัติราชการในขอบเขต KM และเปาหมาย KM ในเรื่องอ่ืนๆและนําไปสูความ

เปนองคกรแหงการเรียนรูท่ียั่งยืนตอไป 
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 แนวคิดการจัดทําแผนการจัดการความรู อบต.บางจาก 
แนวคิดการจัดทาแผนการจัดการความรู(Knowledge Management Action Plan)  
กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) และกระบวนการบริหารจัดการการ
เปลี่ยนแปลง (Change Management Process) อบต.บางจาก ไดนํามาประยุกตใชในการจัดทําแผนการ
จัดการความรู (KM Action Plan)  

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 

 

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management)  
เปนกระบวนการท่ีจะชวยใหเกิดพัฒนาการของความรูหรือการจัดการความรูท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคกรมี
ท้ังหมด ๗ ข้ันตอน คือ 
๑). การบงชี้ความรูเปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศนพันธกิจยุทธศาสตรเปาหมายคืออะไรและเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายเราจําเปนตองใชอะไรขณะนี้เรามีความรูอะไรบางอยูในรูปแบบใดอยูท่ีใคร 
๒). การสรางและแสวงหาความรูเชนการสรางความรูใหมแสวงหาความรูจากภายนอกรักษาความรูเกากําจัด
ความรูท่ีใชไมไดแลว 
๓). การจัดความรูใหเปนระบบเปนการวางโครงสรางความรูเพ่ือเตรียมพรอมสําหรับการเก็บความรูอยางเปน
ระบบในอนาคต 
๔). การประมวลและกลั่นกรองความรูเชนปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐานใชภาษาเดียวกันปรับปรุง

เนื้อหาใหสมบูรณ 

๕). การเขาถึงความรูเปนการทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูท่ีตองการไดงายและสะดวกเชนระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) Web board บอรดประชาสัมพันธเปนตน 
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๖). การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูทําไดหลายวิธีการโดยกรณีเปน Explicit Knowledge อาจจัดทําเปน
เอกสารฐานความรูเทคโนโลยีสารสนเทศหรือกรณีเปน Tacit Knowledge จัดทําเปนระบบทีมขามสายงาน 
กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรมชุมชนแหงการเรียนรูระบบพ่ีเลี้ยงการสับเปลี่ยนงานการยืมตัวเวที
แลกเปลี่ยนความรูเปนตน 
๗). การเรียนรูควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงานเชนเกิดระบบการเรียนรูจากสรางองคความรูการนํา
ความรูในไปใชเกิดการเรียนรูและประสบการณใหมและหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง 
 

กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

 

 

กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  
 

เปนกรอบความคิดแบบหนึ่งเพ่ือใหองคกรท่ีตองการจัดการความรูภายในองคกรไดมุงเนนถึงปจจัยแวดลอม
ภายในองคกรท่ีจะมีผลกระทบตอการจัดการความรูประกอบดวย๖องคประกอบดังนี้ 
๑). การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม - เชนกิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุนจากผูบริหาร (ท่ีทุก
คนมองเห็น), โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร,ทีม/ หนวยงานท่ีรับผิดชอบ,มีระบบการติดตามและประเมินผล,
กําหนดปจจัยแหงความสําเร็จชัดเจน 

๒). การสื่อสาร‟เชนกิจกรรมท่ีทําใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งท่ีองคกรจะทํา, ประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับทุกคน, แตละ
คนจะมีสวนรวมไดอยางไร  
๓). กระบวนการและเครื่องมือ - ชวยใหการคนหาเขาถึงถายทอดและแลกเปลี่ยนความรูสะดวกรวดเร็วข้ึนโดย
การเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือข้ึนกับชนิดของความรู, ลักษณะขององคกร (ขนาด, สถานท่ีตั้งฯลฯ), 
ลักษณะการทํางาน, วัฒนธรรมองคกร, ทรัพยากร 
๔). การเรียนรู - เพ่ือสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและหลักการของการจัดการความรูโดยการ
เรียนรูตองพิจารณาถึงเนื้อหา, กลุมเปาหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง 
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๕). การวัดผล - เพ่ือใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไม, มีการนําผลของการวัดมาใชใน
การปรับปรุงแผนและการดําเนินการใหดีข้ึน, มีการนําผลการวัดมาใชในการสื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับให
เห็นประโยชนของการจัดการความรูและการวัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลท่ีข้ันตอนไหนไดแกวัดระบบ 
(System), วัดท่ีผลลัพธ (Out put) หรือวัดท่ีประโยชนท่ีจะไดรับ (Out come)  
๖). การยกยองชมเชยและใหรางวัล - เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการมีสวน

รวมของบุคลากรในทุกระดับโดยขอควรพิจารณาไดแกคนหาความตองการของบุคลากร, แรงจูงใจระยะสั้นและ

ระยะยาว, บูรณาการกับระบบท่ีมีอยู, ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรมท่ีทําในแตละชวงเวลา 

หัวใจของการจัดการความรู 
มีผูรูไดกลาวถึง KM หลายแงหลายมุมท่ีอาจรวบรวมมาชี้ธงคําตอบวาหัวใจของ KM อยูท่ีไหนไดโดย

อาจกลาวเปนลําดับข้ันหัวใจของ KM เหมือนกับลําดับข้ันของความตองการ ( Hierarchy of needs ) ของ 
McGregor ไดโดยเริ่มจากขอสมมุติฐานแรกท่ีเปนสากลท่ียอมรับท่ัวไปวาความรูคือพลัง (DOPA KM Team)  
๑. Knowledge is Power: ความรูคือพลัง 
๒ . Successful knowledge transfer involves neither computers nor documents but rather in 
interactions between people. (Thomas H Davenport): ความสําเร็จของการถายทอดความรูไมใชอยูท่ี
คอมพิวเตอรหรือเอกสารแตอยูท่ีการมีปฏิสัมพันธระหวางคนดวยกัน 
๓. The great end of knowledge is not knowledge but action: จุดหมายปลายทางสําคัญของความรู
มิใชท่ีตัวความรูแตอยูท่ีการนําไปปฏิบัติ 
๔. Now the definition of a manager is somebody who makes knowledge productive: นิยามใหม
ของผูจัดการคือผูซ่ึงทําใหความรูผลิตดอกออกผล 

จะเห็นวาจากขอความท่ีกลาวถึงความรูดังกลาวพอทําใหมองเห็นหัวใจของ KM เปนลําดับชั้นมาเริ่ม
แตขอความแรกท่ีวาความรูคือพลังหรือความรูคืออํานาจซ่ึงเปนขอความเปนท่ียอมรับ 
ท่ีเปนสากลท้ังภาคธุรกิจเอกชนและภาคราชการจากการยอมรับดังกลาวมาสูการเนนท่ีปฏิสัมพันธของคนวามี
ความสําคัญในการถายทอดความรูกวาเครื่องมือหรือเอกสารใดและมักกลาวถึงวาแมความรูจะถูกจัดระบบและ
งายตอการเขาถึงของบุคคลตางๆดีเพียงใดก็ตามถามีความรูเกิดความรูข้ึนแลวหากไมนําไปใชประโยชนก็ไมใช
จุดหมายปลายทางของความรูและท่ีชัดเจนก็คือประโยคสุดทายท่ีเนนการนําความรูไปใชประโยชนใหเกิดมรรค
ผลมีคุณคาประโยชนเปนรูปธรรมวานั่นเปนนิยามใหมของผูทําหนาท่ีเปนผูจัดการเลยทีเดียวดังนั้นอาจกลาวได
วาหัวใจของ KM อยูท่ีการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนตอสังคม 
 

การพัฒนาชุมชนตองมี  ๔  องคประกอบ 
๑. ชุมชนหมายถึงการอยูรวมกันความเปนชุมชนมีเปาหมายท่ีการอยูรวมกัน 
๒. เปนสุขหมายถึงความเปนท้ังหมดความเปนปรกติสมดุลบูรณาการของปจจัยตางๆอยางนอย ๘  ดานไดแก
ชีวิต  สังคม  เศรษฐกิจ  สิ่งแวดลอม  วัฒนธรรม  ศาสนาธรรม  ครอบครัว  และชุมชน 
๓. การเรียนรูหมายถึงการเรียนรูรวมกันของคนในชุมชนนั้นๆผานการปฏิบัติ 
๔. การสรางเสริมหมายถึงการเขาไปเอ้ืออํานวยสงเสริมเสริมพลัง (Empower) ไมใชเขาไปสอนหรือถายทอด
ความรู 
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เคร่ืองมือในการจัดการความรู 
กรมการปกครองไดจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan)ซ่ึงปรากฏอยูในเอกสาร“คํา

รับรองการปฏิบตัิราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๔๙” ซ่ึงไดสงให ก.พ.ร. เม่ือวันท่ี ๓0 มกราคม ๒๕๔๙
แลวเม่ือพิจารณาเฉพาะเนื้อหาสาระในแผนดังกลาวจะประกอบดวยสวนสําคัญ๒สวนคือ 
๑. แผนการจัดการความรูในสวนของกระบวนการจัดการความรู (KM Process)  
๒. แผนการจัดการความรูในสวนของกระบวนการจัดการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  
ซ่ึงท้ัง๒สวนจะมีความสําคัญในการชวยขับเคลื่อนยุทธศาสตรการแกปญหาความยากจนตามขอบเขตและ
เปาหมายท่ีกําหนดไวใหบรรลุผลขณะเดียวกันในแตละสวนก็จะมีโครงการและกิจกรรมของแตละสํานักกอง
รองรับเพ่ือใหเกิดผลเปนรูปธรรมซ่ึงขณะนี้มีอยูไมนอยกวา ๑0 โครงการ/กิจกรรมการขับเคลื่อนการจัดการ
ความรูของกรมการปกครองเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรการแกไขปญหาความยากจนเปนงานท่ีมี
ความสําคัญอีกงานหนึ่งท่ีตองการพลังการมีสวนรวมของทุกๆสวนท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาคและจะเปนอีก
กาวหนึ่งท่ีสําคัญในการท่ีจะกอเกิดการรวบรวมสะสมองคความรูการใชประโยชนและตอยอดองคความรูในการ
แกไขปญหาความยากจน 
 
การจัดการความรูประกอบดวย 

กระบวนการหลักๆไดแกการคนหาความรูการสรางและแสวงหาความรูใหมการจัดความรูใหเปนระบบ
การประมวลผลและกลั่นกรองความรูการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูสุดทายคือการเรียนรูและเพ่ือใหมีการนํา
ความรูไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรเครื่องมือหลากหลายประเภทถูกสรางข้ึนมาเพ่ือนําไปใชในการ
ถายทอดและแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงอาจแบงเปน๒กลุมใหญๆคือ 
(๑). เครื่องมือท่ีชวยในการ “เขาถึง” ความรูซ่ึงเหมาะสําหรับความรูประเภท Explicit  
(๒). เครื่องมือท่ีชวยในการ “ถายทอด “ความรูซ่ึงเหมาะสําหรับความรูประเภท Tacit ซ่ึงตองอาศัยการ
ถายทอดโดยปฏิสัมพันธระหวางบุคคลเปนหลัก 
ในบรรดาเครื่องมือดังกลาวท่ีมีผูนิยมใชกันมากประเภทหนึ่งคือชุมชนแหงการเรียนรูหรือชุมชนนักปฏิบัติ

(Community of Practice: CoP) การจัดการความรูกับองคกรแหงการเรียนรู 

การจัดการความรูกับองคกรแหงการเรียนรู 
การจัดการความรูหรือ Knowledge Management เปนเรื่องคอนขางใหมซ่ึงเกิดข้ึนจากการคน

พบวาองคกรตองสูญเสียความรูไปพรอมๆกับการท่ีบุคลากรลาออกหรือเกษียณอายุราชการอันสงผลกระทบตอ
การดําเนินการขององคกรเปนอยางยิ่งดังนั้นจากแนวคิดท่ีมุงพัฒนาบุคลากรใหมีความรูมากแตเพียงอยางเดียว
จึงเปลี่ยนไปและมีคําถามตอไปวาจะทําอยางไรใหองคกรไดเรียนรูดวยดังนั้นการบริหารจัดการความรูจึง
สัมพันธกับเรื่ององคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) เปนอยางยิ่งหากองคกรจะพัฒนาตนเองให
เปนองคกรแหงการเรียนรูก็จําเปนจะตองบริหารจัดการความรูภายในองคกรใหเปนระบบเพ่ือสงเสริมให
บุคลากรเรียนรูไดจริงและตอเนื่องหากองคกรใดมีการจัดการความรูโดยไมมีการสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู
ใหเกิดข้ึนภายในองคกรก็นับเปนการลงทุนท่ีสูญเปลาไดเชนกันอยางไรก็ตามการบริหารจัดการความรูมีความ
ซับซอนมากกวาการพัฒนาบุคลากรดวยการฝกอบรมเพราะเปนกระบวนการท่ีตองดําเนินการตอภายหลังจาก
ท่ีบุคลากรมีความรูความชํานาญแลวองคกรจะทําอยางไรใหบุคลากรเหลานั้นยินดีถายทอดและแลกเปลี่ยน
ความรูกับผูอ่ืนและในข้ันตอนสุดทายองคกรจะตองหาเทคนิคการจัดเก็บความรูเฉพาะไวกับองคกรอยางมี
ระบบเพ่ือท่ีจะนําออกมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพบริษัทยักษใหญหลายแหงในสหรัฐอเมริกายังคงแขงขันกัน
หาวิธีบริหารจัดการความรูท่ีเหมาะสมกับตนเองเพ่ือใหอยูในโลกของการแขงขันไดสําหรับประเทศไทยนั้นคง 
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เปนเรื่องทาทายสําหรับผูบริหารท่ีจะหายุทธวิธีในการดึงความรูออกมาจากตัวบุคคลและการกระตุนให

บุคลากรถายทอดความรูใหเพ่ือนรวมงานซ่ึงการถายทอดความรูบางประเภทนั้นการฝกอบรมอาจจะไมใชวิธีท่ีดี

ท่ีสุดอุปสรรคท่ีมักพบอยูเสมอของการบริหารจัดการความรูคือพฤติกรรม "การหวงความรู" และวัฒนธรรม 

"การไมยอมรับในตัวบุคคล" หากองคกรสามารถกําจัดจุดออนท้ังสองอยางนี้ไดการบริหารจัดการความรูก็มิใช

เรื่องยากจนเกินไปสืบเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการครั้งสําคัญท่ีผานมาเม่ือเดือนตุลาคม ๒๕๔๕ ไดมีการ

วางกรอบแนวทางการบริหารราชการแผนดินไวอยางชัดเจนซ่ึงรวมถึงการประกาศใชพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ เปนเรื่องของการกําหนดขอบเขตแบบแผนวิธี

ปฏิบัติโดยเฉพาะมาตรา๑๑ไดกําหนดเปนหลักการวาสวนราชการตองมีหนาท่ีในการพัฒนาความรูเพ่ือใหมี

ลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอพรอมท้ังสรางความมีสวนรวมในหมูราชการใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน 

CoP (Community of Practice)  
ชุมชนนักปฏิบัติ  คือ  ชุมชนท่ีมีการรวมตัวกันหรือเชื่อมโยงกันอยางไมเปนทางการประสบปญหา

ลักษณะเดียวกันโดยมีลักษณะดังนี้ 
- มีความสนใจในเรื่องเดียวกันตองการแลกเปลี่ยนประสบการณจากกันและกัน 
-  มีเปาหมายรวมกันมีความมุงม่ันรวมกันท่ีจะพัฒนาวิธีการทํางานไดดีข้ึน 
-  มีความเชื่อวิธีปฏิบัติคลายกันใชเครื่องมือและภาษาเดียวกัน 
-  มีบทบาทในการสรางและใชความรูและยึดถือคุณคาเดียวกัน 
-  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกันและกันอาจจะพบกันดวยตัวจริง 
-  มีชองทางเพ่ือการไหลเวียนของความรูหรือผานเทคโนโลยี 
-  มีความรวมมือชวยเหลือทําใหความรูเขาไปถึงผูท่ีตองการใชไดงาย 
-  มีปฏิสัมพันธตอเนื่องเพ่ือพัฒนาและเรียนรูจากสมาชิกดวยกันเอง 
-  มีวิธีการเพ่ือเพ่ิมความเขมแข็งใหแกสายในทางสังคม 

 
ทําใหเพ่ิมพูนความรูท่ีลึกซ้ึงข้ึนเรื่อยๆในระดับท่ีงายท่ีสุดชุมชนนักปฏิบัติคือคนกลุมเล็กๆซ่ึงทํางานดวยกันมา
ระยะหนึ่งมีเปาหมายรวมกันและตองการท่ีจะแบงปนแลกเปลี่ยนความรูประสบการณจากการทํางานกลุม
ดังกลาวมักจะไมไดเกิดจากการจัดตั้งโดยองคการเปนกลุมท่ีเกิดจากความตองการทางสังคมและความพยายาม
ท่ีจะทําใหบรรลุผลสําเร็จเปนกลุมท่ีไมมีอํานาจไมมีการกําหนดไวในแผนภูมิโครงสรางองคกรและอาจจะมี
เปาหมายท่ีขัดแยงกับผูนําองคกรในหนึ่งองคกรอาจจะมีชุมชนนักปฏิบัติจํานวนมากและคนคนหนึ่งจะเปน
สมาชิกในหลายชุมชนชุมชนนักปฏิบัติมีความสําคัญอยางไรเครือขายความสัมพันธท่ีไมเปนทางการเกิดจาก
ความใกลชิดความพอใจและพ้ืนฐานท่ีใกลเคียงกันลักษณะท่ีไมเปนทางการจะเอ้ือตอการเรียนรูและการสราง
ความรูใหมๆมากกวาโครงสรางท่ีเปนทางการคําวาปฏิบัติหรือ practice ใน Cop ชี้จุดเนนท่ีการเรียนรูซ่ึงไดรับ
จากการทํางานเปนหลักเปนแงมุมเชิงปฏิบัติปญหาประจําวันเครื่องมือใหมๆพัฒนาการในเรื่องงานวิธีการ
ทํางานท่ีไดผลและไมไดผลการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลทําใหเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนความรูฝงลึกสราง
ความรูและความเขาใจไดมากกวาการเรียนรูจากหนังสือหรือการฝกอบรมตามปกติเครือขายท่ีไมเปนทางการ
ซ่ึงมีสมาชิกจากตางหนวยงานชวยใหองคกรประสบความสําเร็จไดดีกวาการสื่อสารตามโครงสรางท่ีเปนทางการ
ขอคิดเห็นเก่ียวกับชุมชนนักปฏิบัติ 
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แนวคิด CoP 
CoP  เปนกลไกของการไขวควาหาความรูเขาหาตัวมากกวาการรวบรวมความรูเพ่ือสงมอบใหผูอ่ืน 

CoP  เปนเรื่องของการเรียนรูเพ่ือเปนคนทํางานท่ีเกงข้ึนมิใชแคเรียนรูวาจะทํางานอยางไรหรือเรียนรู 

แตเรื่องท่ีเปนนามธรรม 

การเปนสมาชิกของ CoP  คือ  มีสวนรวมในชุมชนนั้นอยางมีความหมาย 

CoP  ควรเชื่อมโยงกับเปาหมายหลักขององคกร 
 

แนวคิดของการปฏิบัติในชุมชนนักปฏิบัติหรือ P ใน CoP หมายถึง การกระทําในบริบทเฉพาะ  สิ่งท่ีมี
ผลตอการปฏิบัติและเปนผลจากการเรียนรู  ไดแก  

สิ่งท่ีปรากฏชัดแจง: เครื่องมือเอกสารภาพลักษณสัญลักษณบทบาท่ีชัดเจนเกณฑท่ีกําหนดไวกฎ
ขอบังคับสัญญา 

สิ่งท่ีไมปรากฏชัดแจง: ความสัมพันธกฎเกณฑในใจความหยั่งรูการรับรูความออนไหวความเขาใจ

สมมติฐานมุมมองซ่ึงเปนท่ียอมรับท่ัวไป 

การปฏิบัติมิใชสิ่งตายตัวท่ีเปลี่ยนแปลงไมได  ขณะเดียวกันก็ไมอาจเปลี่ยนแปลงไดงายๆดวยคําสั่ง
หรือกฎระเบียบมีคนอ่ืนในองคกรซ่ึงมีประสบการณท่ีจะเปนประโยชนกับเราพวกเขาเต็มใจท่ีจะแบงปน
ประสบการณนั้นใหผูอ่ืนและเราเต็มใจท่ีจะชวยพวกเขาเราสามารถคนหาพวกเขาไดพบแมจะไมรูจักพวกเขา
ธรรมชาติของCoP 

องคกรประกอบไปดวยCoPจํานวนมากทับซอนกันอยูคูขนานไปกับโครงสรางท่ีเปนทางการของ
องคกร รอบชีวิตของ CoP ไมมีความชัดเจนวาเริ่มตนเม่ือไรสิ้นสุดเม่ือไรข้ึนกับความพรอมและโอกาสเหมาะ
สําหรับการเรียนรูประเด็นท่ี CoP ใหความสนใจจะเปลี่ยนไปตามความตองการและความสนใจของสมาชิกการ
สนับสนุนCoPปฏิบัติตอCoPเสมือนทรัพยสินขององคกรใหการสนับสนุนทรัพยากรและขอมูลขาวสารดูแล
เปาหมายใหสอดคลองกับองคกรสงเสริมการสรางCoPดวยการยอมรับผลงานท่ีเกิดข้ึนจากกลุมท่ีไมเปน
ทางการและดึงชุมชนเขามารวมกันทํางานใหลึกซ้ึงยิ่งข้ึนอีก  มองวาองคกรเปนท่ีรวมของชุมชนท่ีเชื่อมตอกัน
สงเสริมใหมีจุดยืนท่ีเหมาะสมและมีสวนตอความสําเร็จขององคกรสงเสริมให CoP เรียนรูจากภายในกลุมและ
จากกลุมอ่ืนๆดูแลวากลไกขององคกรมีสวนในการสนับสนุน CoP สงเสริมการเรียนรูทุกรูปแบบและเชื่อมตอ
ท่ัวท้ังองคกรมุมมองตอการเรียนรูการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติแตเรามักจะมองไมเห็นวาเกิดการ
เรียนรูดีข้ึนการแลกเปลี่ยนเรียนรูไมไดเกิดจากการดูเอกสารของคนอ่ืนแตเกิดจากการทําความเขาใจในตรรกะ
หรือวิธีคิดของคนอ่ืน 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศ  ชวยใหเราแลกเปลี่ยนความเขาใจและความคิดกันไดกวางขวางข้ึนแตหัวใจของ
การแลกเปลี่ยน   คือความสนใจรวมกันใสใจความคิดของกันและกันและสรางชุมชนซ่ึงเชื่อใจกันการหาโอกาส
เรียนรูถามีปญหาเก่ียวกับการเรียนรูใหมองหาแบบแผน / สาเหตุของการมีสวนรวมและการแยกตัวของสมาชิก 
เม่ือมีการนาความรูไปใชในบริบทอ่ืนหรือมีการสงผานขอมูลขาวสารไปยังอีกหนวยงานหนึ่งใหติดตามเรียนรู
การปรับเปลี่ยนความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนและการแผลความหมายใหม 
รับรูการเกิดข้ึนของวิธีปฏิบัติใหมๆ ในท่ีไกลหูไกลตา 
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การเรียนรูท่ีชายขอบของ CoP ก็มีความสําคัญไดแกการดึงดูดสมาชิกใหมการตอบสนองสิ่งกระตุน
จากภายนอกการมีปฏิสัมพันธกับชุมชนอ่ืนๆขอควรระวังความพยายามท่ีจะเปลี่ยนความรูท่ีฝงลึกมาเขาไวใน
ลักษณะของเอกสารอาจจะกอใหเกิดผลเสียมากกวาผลดีเกิดเปนขยะของขอมูลขาวสารท่ีไมคนใชสุดทายคนก็
ยังตองการความชวยเหลือในเรื่องประสบการณจากเพ่ือนรวมงาน  ใหมีการเรียนรูใกลชิดกับการปฏิบัติใหมาก
ท่ีสุดอยาดวนหลวมตัวท่ีจะสกัดความรูความรูจาก CoP หรือเปลี่ยนความรูจาก CoP ไปเปนหลักสูตรเพ่ือการ
ฝกอบรม 

แนวคิดปจจุบันเปลี่ยนจากการเก็บเก่ียวความรูไปสูการเชื่อมตอระหวางบุคคลอยาสรางหองสมุดท่ีเต็ม

ไปดวยเอกสารใหสรางบัตรรายชื่อบุคคล (card catalog) เพ่ือชวยในการเชื่อมตอระหวางบุคคลตอบุคคล

ปจจัยสูความสําเร็จกลุมท่ีไมเปนทางการเปนสิ่งท่ีเกิดโดยธรรมชาติอยูแลวในองคกร  มีลักษณะของสิ่งมีชีวิต

เติบโตข้ึนเม่ือเปนท่ีประสงคของสมาชิก   การท่ีจะใหมีคุณคาตอองคกรจะตองไดรับการเพาะบมดูแลดวยความ

ระมัดระวัง  การสนับสนุนมาเกินไปอาจจะทําใหไมเปนท่ีสนใจจากสมาชิก  การปลอยปละละเลยก็อาจจะทํา

ใหแคระแกร็นเหี่ยวเฉาความทาทายนี้แตกตางจากปจจัยตางๆท่ีผูนําองคกรเคยประสบความทาทาย  สําหรับ

CoP ปญหาสําคัญของชุมชนท่ีกําลังเติบโตคือการท่ีสมาชิกสูญเสียความสนใจ  และปลอยใหผูประสานงาน

รับผิดชอบไปคนเดียวเม่ือผูประสานงานหันไปทํางานอ่ืนชุมชนก็ลมสลาย   ปญหาสําคัญของชุมชนท่ีประสบ

ความสําเร็จคือการท่ีสนใจอยูแตความสําเร็จของตนเอง  ขอเสนอแนะตอไปนี้จะชวยรักษาพลังของชุมชนให

เกิดความตอเนื่องนําสมาชิกใหมเขามารวมและมุงไปท่ีประเด็นท่ีแหลมคมเชิญผูนําทางความคิดซ่ึงเปนท่ี

ยอมรับเขามารวมแตเริ่มแรกเพ่ือสรางพลังใหแกชุมชนจัดใหมีเวทีพบปะกันเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเพ่ือสราง

ความตื่นตัวความไวเนื้อเชื่อใจความรูสึกรวมสงเสริมการติดตอระหวางสมาชิกของชุมชน 

จัดต้ังกลุมแกนท่ีแข็งขันไมจําเปนวาสมาชิกทุกคนจะมีสวนรวมอยางเทาเทียมกัน  สนับสนุนกลุมแกน
ดวยการใหเปนท่ีรับรูของชุมชนและไมรบกวนเวลาเพ่ิมมากเปนพิเศษความทาทายดานเทคนิค  ทําใหการ
ติดตอการใหขอมูลและการเขาถึงชุมชนเปนเรื่องงาย  เชนการใช Software computer ท่ีใชงายและคุนเคย
ความทาทายสําหรับสมาชิกสิ่งท่ีมีคุณคามากของชุมชนคือการรวมกันแกปญหา  แตการอภิปรายปญหาอยาง
เปดอกในขณะท่ีความคิดยังไมสุกงอมดีหรือคิดดังๆในท่ีประชุมเปนสิ่งท่ีไมใชธรรมชาติของเรา ความทาทาย
ของสมาชิกท่ีสําคัญคือการพูดถึงปญหาของตนเองตอหนาผูคนจํานวนมากท่ีเราไมรูจัก  สรางเวทีเสวนาใน
ประเด็นท่ีเฉียบคมใหสมาชิกอาวุโสซ่ึงคนยอมรับเปนผูขอความชวยเหลือและหาผูท่ีมีก๋ึนไปรวมอยูในเวทีผู
ประสานงานชวยกระตุนใหอธิบายหลักคิดของขอเสนอ   เพ่ือใหสมาชิกอภิปรายไปท่ีสมมติฐานท่ีใชและเลือก
การสรางความไวเนื้อเชื่อใจในกลุมขนาดเล็ก ๒ – ๓  คน  อาจใชเปนจุดเริ่มตนสําหรับการสรางชุมชนไดตาม
นิยามของ DOPA KM Team ไดกลาวไววา CoP เปนกลุมคนท่ีมารวมตัวกันอยางไมเปนทางการมีวัตถุประสงค
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรางองคความรูใหมๆเพ่ือชวยใหการทํางานมีประสิทธิผลท่ีดีข้ึนสวนใหญการ
รวมตัวกันในลักษณะนี้มักจะมาจากคนท่ีอยูในกลุมงานเดียวกัน  หรือมีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
รวมกัน  ซ่ึงความไววางใจและความเช่ือม่ันในการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกันจะเปนส่ิงท่ีสําคัญ 
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CoP จะมีความแตกตางจากการท่ีบุคคลมารวมกลุมกันเปนทีมปฏิบัติงานปกติท่ัวไปตรงท่ีCoPเปน
การรวมตัวกันอยางสมัครใจเปนการเช่ือมโยงสมาชิกเขาดวยกันโดยกิจกรรมทางสังคมไมไดมีการ
มอบหมายส่ังการเปนการเฉพาะและจะเลือกทําในหัวขอหรือเรื่องท่ีสนใจรวมกันเทานั้น ความรูท่ีไดจาก
การแลกเปล่ียนในกลุม CoP จะพัฒนาเปนองคความรูท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาการทํางานของบุคคล
และองคกรตอไปและจากการแลกเปล่ียนเรียนรูภายในกลุมอยางไมเปนทางการในทามกลางบรรยากาศ
แบบสบายๆประกอบกับการใชเทคนิคท่ีเรียกวาสุนทรีสนทนา (Dialogue) ซ่ึงเปนการสนทนาท่ีเคารพ
ความคิดเห็นของผูพูดใหเกียรติกันใหโอกาสกันและไมพยายามขัดขวางความคิดใครกับรับฟงผูอ่ืนพูดอยาง
ตั้งอกตั้งใจ (Deep Listening) 
 

ภาษิตคาคม KM  
- Knowledge resides in the users and not in the collection. ความรูอยูในผูใชไมใชอยูในแหลงรวม
ความรู (Y. Maholtra)  
- KM is a Journey, not a destination. การจัดการความรูเปนการเดินทางไมใชเปาหมายปลายทาง (Warick 
Holder, IBM, ๒๐ Nov ๒๐๐๓, Chiangmai)  
- A little knowledge that acts is worth more than much knowledge that is idle. คว ามรู เ พี ย ง
เล็กนอยเพ่ือปฏิบัติมีคามากกวาความรูมหาศาลท่ีอยูเฉยๆ (Kahlil Gibran)  
- Knowledge is a key asset, but it is often tacit and private. ความรูเปนสินทรัพยสําคัญแตบอยครั้ง
ความรูเปนสิ่งฝงลึกและเปนสินทรัพยสวนบุคคล 
- Knowledge is not what you know, but is what you do. ความรูไมใชเพียงการรูแตเปนการกระทา 
- Successful knowledge transfer involes neither computers nor documents but rather 
interactions between people. การถายทอดความรูสําเร็จไดไมใชเรื่องเก่ียวกับคอมพิวเตอรหรือเอกสารแต 
เปนเรื่องของปฏิสัมพันธระหวางคน (Mason &Mitroff, ๑๙๗๓)  
- Shift from error avoidance to error detection and correction จงเปลี่ยนจากการหลีกเลี่ยงความ
ผิดพลาดไปสูการคนหาความผิดพลาดและแกไข 
 

เรียนรูคานิยมของขาราชการยุคใหม 
I AM READY  
I (Intergrity) = การทํางานอยางมีศักดิ์ศรี 
A (Actiumens) = ขยันตั้งใจทํางาน 
M (Moral) = มีศีลธรรม 
R (Relevancy) = มีการเรียนรูและปรับตัวใหทันกับปญหา 
E (Efficiency) = การทํางานท่ีมุงเนนประสิทธิภาพ 
A (Accountability) = การมีความรับผิดชอบตอผลงาน 
D (Democracy) = มีใจและการกระทําท่ีเปนประชาธิปไตย 
Y (Yield) = มีผลงานเปนท่ีประจักษุและปฏิบัติงานโดยเนนผลสัมฤทธ 
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 การประเมินตนเองเร่ืองการจัดการความรูและสรุปผลการประเมินตนเอง 

 

 กระบวนการจัดการความรู สิ่งท่ีมีอยู/ทําอยู 
1.1 อบต.มีการวิเคราะหอยางเปนระบบ เพ่ือหาจุดออนใน
เรื่องการจัดการความรู เพ่ือปรับปรุงในเรื่องความรู เชน 
อบต.ยังขาดความรูท่ีจําเปนตองมี หรือ อบต.ไมไดรวบรวม
ความรูท่ีมีอยูใหเปนระบบ เพ่ือใหงายตอการนําไปใช ไม
ทราบวาคนใหนเกงเรื่องอะไร ฯลฯ และมีวิธีการท่ีชัดเจนใน
การแกไข ปรับปรุง 

-อบต.มีการวิเคราะห SWOT ของ อบต.แตยังไมไดเช่ือมโยง
ถึงการจัดการความรู 

1.2 อบต.มีการแสวงหาขอมูล/ความรูจากแหลง
ตางๆ โดยฉพาะอางยงจาก อต.ท่ีมีการใหบริการ
คลายคลึงกัน (ถามี) อยางเปนระบบและมีจรยิธรรม 

-อบต.มีการแสวงหาความรู/ขอมูลจากแหลงตางๆ
เม่ือจําเปนตองใชแตไมเปนระบบ ตางคนตางทํา 

1.3 ทุกคนใน อบต. มีสวนรวมในการแสวงหา
ความคิดใหมๆระดับเทียบเคียง (Benchmarks) และ
Best Practices จ ากอ งค ก ร อ่ื นๆ  ท่ี มี ลั กษณ ะ
คลายคลึงกัน(บริการหรือดําเนินงานท่ีคลายคลึงกัน) 
และจากองคกรอ่ืนๆท่ีมีลักษณะแตกตางกันโดย
สิ้นเชิง 

-อบต.มีการแสวงหาความรูใหมๆบาง แตไมเปน
ระบบ และทํา กัน เฉพาะกลุ ม งาน และยั ง ไม
ครอบคลุมทุกคน 

1.4 อบต.มีการถายทอด Best Practices อยางเปน
ระบบซ่ึงรวมถึงการเขียน Best Practices ออกมา
เปนเอกสาร และการจัดทําขอสรุปบทเรียนท่ีไดรับ 
(Lessons Learned) 

-อบต.มีการจัดทําวารสารความรูเพ่ือเผยแพรในบาง
เรื่อง ตยังไมเปนระบบ ใครอยากทําก็ทํา 

1.5 อบต.เห็นคุณคา “Tacit Knowledge” หรือ 
ความรูและทักษะท่ีอยูในตัวบุคลากรซ่ึงเกิดจาก
ประสบการณและการเรียนรูของแตละคน และใหมี
การถายทอดความรูและทักษะนั้นๆ ท่ัวท้ัง อบต. 

-อบต. เห็น คุณค าของ  Tacit Knowledge และ
พยายามกระตุนใหมีการถายทอดความรู แตไมไดทํา
เปนระบบสวนใหญมีการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยน
ความรูเปนกลุมยอยๆ แตไมมีรูปแบบชัดเจน 

ผูทบทวน / ผูอนุมัติ  นายสมเกียรติ  รักสถาน  
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 เกณฑการประเมิน 
อบต.บางจาก มีนโยบายท่ีจะดําเนินการพัฒนาการจัดการความรู (Knowledge Management) ใน

องคกรโดยไดจัดใหมีสภาพแวดลอมภายในองคกรใหเหมาะสมและไดจัดวางระบบการจัดการเพ่ือใหเอ้ือตอการ
นําแผนการจัดการความรูไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม อบต.บางจาก ไดจัดวางระบบการจัดการความรูและ
แผนการดําเนินงานดังรายการตอไปนี้ 
๑). อบต.บางจาก มีแผนยุทธศาสตร  ซ่ึงมีลักษณะเปน Conceptual Plan โดยมีองคประกอบ คือ วิสัยทัศน 
พันธกิจ และจุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนาเพ่ือนําไปสูเปาหมายขององคกรรวมกัน 
๒). นายก อบต.บางจาก (CEO) กําหนดผูบริหารจัดการความรู CKO และทีมงาน KM เพ่ือดําเนินการจัดการ
ความรูของ อบต.บางจาก 
๓). CKO และทีมงาน KM รวมกันหารือในการพิจารณาหาขอบเขต KM การตัดสินใจเลือกขอบเขต KM การ
กําหนดเปาหมาย KM และการประเมินการจัดการความรูของหนวยงานตามแบบประเมินตนเอง 
๔). CKO และทีมงาน KM รวมกันจัดทําแผนจัดการความรูเพ่ือกําหนดกิจกรรมระยะเวลาและผูรับผิดชอบใน
การจัดการความรูของ อบต.บางจาก ตลอดจนกําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จในการดําเนินงานในแตละกิจกรรม 

มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของ
อบต.บางจาก อยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีโดยมีจุดมุงหมายการพัฒนา
ศักยภาพและการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีเพ่ือใหการปฏิบัติงานของ อบต.บางจาก เปนอยางมีประสิทธิภาพ
เกิดผลสัมฤทธิ์สรางประโยชนสุขแกประชาชน 

 
แนวทางการติดตามและประเมิน 
๑. กําหนดใหผูเขารับการพัฒนาจัดทํารายงานผลการเขารับการพัฒนาตามแบบท่ีกําหนดภายใน ๑๕ วัน นับ
แตวันกลับจากการอบรม / สัมมนา / ฝกปฏิบัติเสนอตอผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นจนถึงนายก อบต.กรณีท่ีได
มีการสงบุคลากรไปฝกอบรมภายนอกองคกร 
๒. กําหนดใหผูเขารับการพัฒนาจัดทําบันทึกขอมูลการเขารับการพัฒนาศักยภาพในเวปไซต อบต.ภายใน          
๑๕วัน นับแตวันกลับจากการอบรม / สัมมนา / ฝกปฏิบัติโดยใหทําการประสานงานกับผูชวยเจาหนาท่ีบันทึก
ขอมูล 
๓. กําหนดใหผูเขารับการพัฒนาจัดเก็บชุดองคความรูปไวรูปเอกสารโดยจัดทําเปนเลมเพ่ือใชเปนแนวทางใน
การปฏิบัติงาน 
๔. กําหนดใหผูบังคับบัญชาทําหนาท่ีติดตามผลการปฏิบัติงานโดยการพิจารณาผลการปฏิบัติงานกอนและหลัง
การพัฒนา 
๕. ทําการสัมภาษณผูท่ีเก่ียวของเชนผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นผูใตบังคับบัญชาเพ่ือนรวมงานของผูเขารับการ

พัฒนา 
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แผนการจัดการความรู อบต.บางจาก 

แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
ชื่อหนวยงาน :  องคการบริหารสวนตําบลบางจาก 
เปาหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัด อบต.บางจาก ไดรับการพัฒนาศักยภาพ ความรู ความสามารถทางดานตางๆ เชน 
การศึกษาตอ ฝกอบรม /สัมมนาในหลักสูตรตางๆ 
หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม : พนักงาน อบต.บางจาก ในสังกัดไดรับการพัฒนาศักยภาพ  
ลําดั
บ 

กิจกรรม วิธีสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/
อุปกรณ 

งบประ
มาณ 

ผูรับผิดชอบ สถานะ 

1 การบงชี้ความรู 
-บุคลากรที่ไดรับ
การพัฒนา
ศักยภาพดานตางๆ 

ทํ า ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
บุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนาศักยภาพ 

1 ต .ค .65
เปนตนไป 

จํานวน
บุคลากรที่
ไดรับพัฒนา
ศักยภาพดาน
ตางๆ 

บุคลากรไดรับ
การพัฒนา
ศักยภาพดาน
ตางๆอยางนอย
รอยละ 50 

กระดาษ A 4 
คอมพิวเตอร 
พร้ินเตอร 

 อบต  

2 การสรางและ
แสวงหาความรู 
ภายใน อบต. 
ภายนอก อบต 

-จัดหรือสงอบรม/
สัมมนา/ศึกษาดูงาน/
ศุกษาตอ 

1 ต.ค.65
เปนตนไป 

จํานวน
บุคลากรที่
ไดรับอบรม/
สัมมนา/ศึกษา
ดูงาน/ศึกษา
ตอ 

บุคลากรที่ไดรับ
อบรม/สัมมนา/
ศึกษาดูงาน/
ศึกษาตอ 

กระดาษ A 4 
คอมพิวเตอร  
พร้ินเตอร 

 อบต  

3 
 
 
 
 
 

การจัดความรูให
เปนระบบ 
-บอรด
ประชาสัมพันธ 
-เว็ปไซต อบต. 
-จัดทํารูปเลม/
รายงาน 

รวบรวมความรูเปน
หมวดหมูและจัดทํา
ฐานขอมูลเปน 
Knowledge Base 
-สรางคลังความรูผาน
ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 

1 ต .ค .65
เปนตนไป 

จํานวน
ฐานขอมูล
ความรูดาน
ตางๆที่
นําไปใชได 

จํานวนความรูที่
นําไปใชจริง 

กระดาษ A 4 
คอมพิวเตอร 
พร้ินเตอร 

 อบต.  

4 การประมวลและ
กล่ันกรองความรู 
-ปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารขอมูลให
เปนมาตรฐาน
สมบูรณ 

ปรับปรุงฐานขอมูล
ความรูบอรด
ประชาสัมพันธ/เว็ป
ไซค อบต. 

1 ต.ค.65
เปนตนไป 

จํานวน
ฐานขอมูล
ความรูดาน
ตางๆที่ไดรับ
การปรับปรุง 

จํานวน
ฐานขอมูลความรู
ที่ไดรับการ
ปรับปรุง  

กระดาษ A 4 
คอมพิวเตอร 
พร้ินเตอร 

 อบต.  

5 
 

การเขาถึงความรู 
-บอรด
ประชาสัมพันธ 
-เว็ปไซดอบต. 
-ศูนยขอมูลขาวสาร 

รวบรวมความรูเพื่อ
ติดประกาศ/บันทึก/
จัดเก็บ 
 

1 ต.ค.65
เปนตนไป 

จํานวนการ
เขาถึง
ฐานขอมูล
ความรูดาน
ตางๆ 
 

มีจํานวนการ
เขาถึงฐานขอมูล
ความรูดานตางๆ  

กระดาษ A 4 
คอมพิวเตอร 
พร้ินเตอร 
-หองประชุม 
 

 
 
 
 

อบต. 
 
 
 

 
 
 
 

6 การแบงปน
แลกเปล่ียนความรู 
-บอรด
ประชาสัมพันธ-
จัดทํารูปเลม 

ใหบุคลากรที่ไดรับ
การพัฒนาศักยภาพ
ดานตางๆเขารวม
ประชุมรายงาน/เพิ่ม
ขอมูลการพัฒนา
ศักยภาพในเว็ป 

1 ต .ค .65
เปนตนไป 

จํานวนการ
ประชุมเพื่อ
แลกเปล่ียน
ความรู/จัดทํา
รายงาน/
บันทึกขอมูล
ในเว็ปไซด 

มีจํานวน
กิจกรรม 

กระดาษ A 4 
คอมพิวเตอร 
พร้ินเตอร 
-หองประชุม 
 

 อบต.  

7 การเรียนรู 
-การสรางองค
ความรู 
-การนําความรูไป
ใช 

ประชาสัมพันธ/เว็ป
ไซดอบต./ศูนยขอมูล
ขาวสาร 

1 ต.ค.65
เปนตนไป 

การจัดทํา/
บันทึกขอมูล 

มีจํานวนการ
จัดทํา/บันทึก
ขอมูล 

กระดาษ A 4 
คอมพิวเตอร 
พร้ินเตอร 

 อบต.  

ผูทบทวน/ผูอนุมัติ  นายวิชา  ทองยืน 



แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
ชื่อหนวยงาน :  องคการบริหารสวนตําบลบางจาก 
เปาหมาย KM (Desired State) : เสริมสรางบรรยากาศใหเอื้อตอการนําการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรละพัฒนางานของหนวยงานตางๆ 
ภายใน อบต. 
หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม : บรรยากาศท่ีเอื้อตอการนําการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางาน  
ลํา
ดับ 

กิจกรรม วิธีสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/
อุปกรณ 

งบประ
มาณ 

ผูรับผิด
ชอบ 

สถานะ 

1 การบงชี้ความรู 
-มีบรรยากาศที่เอื้อ
ตอการนําการ
จัดการความรูมา
เปนเคร่ืองมือใน
การพัฒนาบุคลากร
และพัฒนางาน 

บรรยากาศใหอื้อตอ
การนํ าการจัดการ
ค ว า ม รู ม า เ ป น
เ ค ร่ื อ ง มื อ ใ น ก า ร
พัฒนาบุคลากรและ
พัฒนางาน 

1 ต .ค .65
เปนตนไป 

จํานวนเสริมสราง
บรรยากาศใหเอือ้ตอการ
นําการจัดการความรูมา
เปนเคร่ืองมือ 

มีการเสริมสราง
บรรยากาศใหเอือ้
ตอการนําการ
จัดการความรูมา
เปนเคร่ืองมือ 

กระดาษ A 4 
คอมพิวเตอร 
พร้ินเตอร 

 อบต  

2 การสรางและ
แสวงหาความรู 
ภายใน อบต. 
ภายนอก อบต 

-ประชุม/สัมมนาเพื่อ
สนับสนุนการสราง
บรรยากาศ 

1 ต.ค.65
เปนตนไป 

จํานวนคร้ังที่ประชุม/
สัมมนาเพื่อสนับสนุนการ
สรางบรรยากาศ 

มีการประชุม/
สัมมนาเพื่อ
สนับสนุนการสราง
บรรยากาศ 

กระดาษ A 4 
คอมพิวเตอร  
พร้ินเตอร 

 อบต  

3 
 
 
 
 
 

การจัดความรูให
เปนระบบ 
-บอรด
ประชาสัมพันธ 
-เว็ปไซต อบต. 
-จัดทํารูปเลม/
รายงาน 

จัดต้ังทีมงาน
ตรวจสอบการใหและ
เก็บรวบรวมขอมูล 

1  ต . ค 6 5
เปนตนไป 

มีทีมงานดําเนินการ
ตรวจสอบการใหและเก็บ
รวบรวมขอมูล 

ทีมงานมีการ
ดําเนินตรวจสอบ
การใหและเก็บ
รวบรวมขอมูล 

กระดาษ A 4 
คอมพิวเตอร 
พร้ินเตอร 

 อบต.  

4 การประมวลและ
กล่ันกรองความรู 
-ปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารขอมูลให
เปนมาตรฐาน
สมบูรณ 

จัดต้ังทีมงานปรับปรุง
กล่ันกรองฐานขอมูล
ความรูบนบอรด
ประชาสัมพันธเว็ป
ไซด อบต. 

1 ต.ค.65
เปนตนไป 

มีทีมงานดําเนินการ
ปรับปรุงฐานขอมูลความรู
ดานตางๆ 

ทีมงานมีการ
ดําเนินปรับปรุง
ฐานขอมูลความรู 

กระดาษ A 4 
คอมพิวเตอร 
พร้ินเตอร 

 อบต.  

5 
 

การเขาถึงความรู 
-บอรด
ประชาสัมพันธ 
-เว็ปไซด อบต. 
-ศูนยขอมูลขาวสาร 

จัดต้ังทีมงานดูแล
บอรดประชาสัมพันธ/
เว็ปไซดอบต./ศูนย
ขอมูลขาวสาร 
 

1 ต.ค.65
เปนตนไป 

มีทีมงานดูแลบอรด
ประชาสัมพันธ/เว็ปไวด
อบต./ศูนยขอมูลขาวสาร 
 

ทีมงานมีการดูแล
บอรด
ประชาสัมพันธ/
เว็ปไวดอบต./ศูนย
ขอมูลขาวสาร  

กระดาษ A 4 
คอมพิวเตอร 
พร้ินเตอร 
-หองประชุม 
 

 
 
 
 

อบต. 
 
 
 

 
 
 
 

6 การแบงปน
แลกเปล่ียนความรู 
-บอรด
ประชาสัมพันธ 
-เว็ปไวดอบต. 
-จัดทํารูปเลม 
-จัดทํารายงาน 

จัดต้ังทีมงานรวบรวม
จัดทําเปนเอกสาร/
ฐานความรู/
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ดูแลชองทางการ
แบงปนแลกเปล่ียน
ความรู 
 

1 ต .ค .65
เปนตนไป 

มีทีมงานจัดต้ังทีมงาน
รวบรวมจัดทําเปน
เอกสาร/ฐานความรู/
เทคโนโลยีสารสนเทศดูแล
ชองทางการแบงปน
แลกเปล่ียนความรู 
 

มีจํานวนกิจกรรม กระดาษ A 4 
คอมพิวเตอร 
พร้ินเตอร 
-หองประชุม 
 

 อบต.  

7 การเรียนรู 
-การสรางองค
ความรู 
-การนําความรูไป
ใช 

ประชาสัมพันธ/เว็ป
ไซดอบต./ศูนยขอมูล
ขาวสาร 

1 ต.ค.65
เปนตนไป 

การจัดทํา/บันทกึขอมูล มีจํานวนการ
จัดทํา/บันทึกขอมูล 

กระดาษ A 4 
คอมพิวเตอร 
พร้ินเตอร 

 อบต.  

ผูทบทวน/ผูอนุมัติ  นายวิชา  ทองยืน 
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
ชื่อหนวยงาน :  องคการบริหารสวนตําบลบางจาก 
เปาหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรสังกัด อบต.บางจาก ไดรับการพัฒนาศักยภาพ ความรู ความสามารถทางดานตางๆ เชน 
การศึกษาตอ ฝกอบรม สัมมนาในหลักสูตรตางๆ 
หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม : พนักงาน อบต.บางจาก ในสังกัดไดรับการพัฒนาศักยภาพ  
ลํา
ดับ 

กิจกรรม วิธีสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/
อุปกรณ 

งบประ
มาณ 

ผูรับผิด
ชอบ 

สถานะ 

1 การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียน
พฤติกรรม 

สงเสริมใหบุคลากรใน
สังกัด อบต.บางจาก 
เห็นความสําคัญของ
การจัดการความรู 

1 ต .ค .65
เปนตนไป 

บุคลากรในสังกัด อบต.
ทราบเปาหมาย KM ของ 
อบต.บางจาก 

จํานวนบุคลากรที่
ทราบเปาหมาย 
KM ของอบต.บาง
จาก อยางนอย 
50% ของ อบต. 

กระดาษ A 4 
คอมพิวเตอร 
พร้ินเตอร 

 อบต  

2 การส่ือสาร ประชุม/สัมมนา/
ศึกษาดูงาน/จัด
กิจกรรมที่ทําใหทกุ
คนเขาใจถึงการ
จัดการความรู 

1 ต.ค.65
เปนตนไป 

บุคลากรในสังกัด อบต.
เขาใจถึงการจัดการความรู 

จํานวนบุคลากรที่
เขาถึงการจัดการ
ความรู อยางนอย 
50% ของ อบต. 

กระดาษ A 4 
คอมพิวเตอร  
พร้ินเตอร 

 อบต  

3 
 
 
 
 
 

กระบวนการและ
เคร่ืองมือ 
-การคนหา 
-การถายทอด 
-แลกเปล่ียนความรู 

มีการจัดทําบอรด
ประชาสัมพันธ/เว็ป
ไซดอบต./ศูนยขอมูล
ขาวสารใหมกีาร
คนหา ถายทอด
แลกเปล่ียนความรูที่
สะดวกรวดเร็วขึ้น 

1 ต .ค .65
เปนตนไป 

จํานวนคร้ังของบอรด
ประชาสัมพันธ/เว็ปไวด
อบต./ศูนยขอมูลขาวสาร
ที่ไดรับการปรับปรุง 

บอรด
ประชาสัมพันธ/
เว็ปไวดอบต./ศูนย
ขอมูลขาวสารที่
ไดรับการปรับปรุง
ใหดีขึ้น 

กระดาษ A 4 
คอมพิวเตอร 
พร้ินเตอร 

 อบต.  

4 การเรียนรู จัดทําประชุม/สัมมนา
ศึกษาดูงาน/จัด
กิจกรรมเพื่อใหทุกคน
เขาใจและตระหนกัถึง
ความสําคัญและ
หลักการจัดการ
ความรู 

1 ต.ค.65
เปนตนไป 

บุคลากรที่เขาใจและ
ตระหนักถึงความสําคัญ
และหลักการจัดการ
ความรู 

จํานวนบุคลากรที่
เขาใจและตระหนัก
ถึงความสําคัญและ
หลักการจัดการ
ความรู 

กระดาษ A 4 
คอมพิวเตอร 
พร้ินเตอร 

 อบต.  

5 
 

การวัดผล จัดต้ังทีมงานเพื่อ
ติดตามและ
ประเมินผลแผนการ
จัดการความรู อบต.
บางจาก 
 

1 ต.ค.65
เปนตนไป 

มีการติดตามและ
ประเมินผลแผนการ
จัดการความรู อบต.บาง
จาก 
 

ผลการติดตามและ
ประเมินผล
แผนการจัดการ
ความรู อบต.บาง
จาก 
 

กระดาษ A 4 
คอมพิวเตอร 
พร้ินเตอร 
-หองประชุม 
 

 
 
 
 

อบต. 
 
 
 

 
 
 
 

6 การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล 

การใหของขวญั/ของ
รางวัล 
 

1 ต .ค .65
เปนตนไป 

บุคลากรในสังกัดมีความ
เขาใจการจัดการความรู 
 

จํานวนบุคลากรที่
เขาใจการจัดการ
ความรู 
 

ของขวัญ/ของ
รางวัล 
 

 อบต.  

ผูทบทวน/ผูอนุมัติ  นายวิชา  ทองยืน 
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การติดตามและประเมินผล 
การติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู อบต.บางจาก 
ใหมีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู อบต.บางจาก ประกอบดวย 
๑. ปลัด อบต.บางจาก เปนประธานกรรมการ 
2. หัวหนาสํานักปลัด อบต.เปนรองประธานกรรมการ 
3. ผูอํานวยการกองคลังเปนกรรมการ 
4. ผูอํานวยการกองชางเปนกรรมการ 
5. นักวิเคราะหนโนบายและแผนเปนกรรมการ 
 

ใหคณะกรรมการฯท่ีไดรับการแตงตั้งมีหนาท่ีกําหนดแนวทางวิธีการในการติดตามและประเมินผล

แผนการจัดการความรู อบต.บางจาก และดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู อบต.          

บางจาก และรายงานผลพรอมขอเสนอแนะท่ีไดจากการติดตามและประเมินผลตอนายก อบต.บางจาก อยาง

นอยปละ ๑ ครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


